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Molti anni di esperienza pedagogica nell'insegnamento a livello di bachelor
e master mi danno motivo di trarre la seguente conclusione: ogni anno
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Ageev V.V.

Introduzione alla psicologia sperimentale. Un manuale di formazione per
studenti laureati.

II manuale ¢ destinato allo studio delle caratteristiche dell'organizzazione
dell'esperimento psicologico come uno dei principali metodi di apprendimento
della realta psicologica.

Il libro di testo tratta i seguenti argomenti principali: logica della ricerca
psicologica; fondamenti teorici .della  sperimentazione  psicologica;
pianificazione della sperimentazione psicologica. Problemi di validita
dell'esperimento psicologico, di ‘pianificazione sostanziale e formale; si
considerano le possibili fonti di artefatti.
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Lo scopo del manuale "Introduzione alla Psicologia Sperimentale”" ¢ quello di
formare una cultura di ricerca di psicologi-magistrati come specialisti in grado
di studiare in modo indipendente la psiche umana e animale nelle condizioni
della sperimentazione psicologica.

Gli obiettivi del manuale di formazione:

I. Introdurre gli studenti ai principi e alla logica interna della ricerca
psicologica.
2. Formare negli studenti la conoscenza delle basi teoriche dell'esperimento
psicologico.
3. Assicuratevi che gli studenti imparino a pianificare esperimenti
psicologici.
4. Formare un sistema di competenze per controllare la validita dei risultati

dell'esperimento psicologico.

5. Sviluppare le capacita di ricerca per controllare le false piste.






Introduzione

Nella psicologia scientifica moderna, il problema della ricerca psicologica
empirica occupa quasi il primo posto. La presenza di due approcci alternativi
(paradigmi) alla teoria e alla pratica della ricerca psicologica [scienze naturali e
culturali] indica che finora non c'¢ stata una soluzione generale a questo
problema.

Il corso di Psicologia Generale ha una sezione che delinea i principali metodi di
ricerca psicologica. Tuttavia, il tempo dedicato a questo scopo non permette di
far conoscere agli studenti la teoria e la pratica dell'esperimento psicologico in
una misura necessaria. Essa, a sua volta, non promuove la formazione in
studenti della propria visione del mondo e la posizione di ricerca sulla natura
della psiche e sui metodi del suo studio.

A nostro avviso, questo libro di testo elimina in una certa misura questa lacuna e
permette agli studenti di padroneggiare non solo1 metodi psicologici di base, ma
anche di conoscere in modo sufficientemente dettagliato la sperimentazione
psicologica come metodo fondamentale di ricerca della sfera mentale.

Il libro di testo puo essere utile per'lo studio della psicologia sperimentale da
parte di studenti di specialita psicologiche e non psicologiche.
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Parte 1.

PRINCIPI FONDAMENTALI E LOGICA INTERNA DELLA RICERCA
PSICOLOGICA

1.1. SPECIFICITA DEL SOGGETTO DELLA RICERCA PSICOLOGICA
EMPIRICA

1.1.1 Presupposti logici per descrivere lo studio psicologico

La base piu generale della logica della descrizione della scienza naturale della
ricerca psicologica potrebbe essere considerata un sistema di concetti di scienza
naturale. Poiché il soggetto della ricerca psicologica delle scienze naturali ¢ il
comportamento, la logica dell'interazione, -0 la descrizione logica del
comportamento, puo diventare il linguaggio della descrizione della ricerca
psicologica stessa.

Nella tradizione psicologica domestica (Rubinstein S.L., Ponomarev Ya.A.,
Brushlinsky A.V., ecc.) l'ambiente, il sistema e l'interazione tra ambiente e
sistema sono usati come coneetti di base. Da questo punto di vista, le relazioni
"uomo e mondo', "individuo e ambiente'’, "soggetto attivo - ambiente'’,
"persona - situazione' sono la concretizzazione del rapporto generale di
interazione tra sistema e ambiente.

Nella psicologia della personalita, questa opposizione & considerata nell'ambito
delle relazioni tra personalita e ambiente. Questa tradizione & legata
principalmente al nome di K. Levin.

Tuttavia, ad eccezione delle opere dello stesso K. Levin, non ci sono stati
praticamente tentativi in psicologia di sviluppare un metodo logico di
descrizione esterna del comportamento. In psicologia sociale, il problema della
logica comportamentale (logica dell'azione) ¢ stato affrontato da T. Parsons.
Tuttavia, la sua teoria dell'azione sociale non ¢ sufficientemente formalizzata. E
questa dovrebbe essere una delle condizioni necessarie per il suo possibile
confronto con altri modelli.

Cosi, 1 concetti di base usati dai creatori delle varie versioni di descrizione
logica del comportamento sono: sistema (agente, soggetto, ecc.), ambiente
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(mondo, ambiente, molti oggetti, ecc.), azione (operazione, comportamento,
atto, ecc.) e interazione.

1l sistema viene riconosciuto come inizialmente attivo. I suoi concetti di base
sono "'stato'’ e ''tempo’’.

Quando si sviluppa un modello di descrizione logica del comportamento umano
osservato nell'ambiente, ¢ necessario osservare le seguenti condizioni.

1. Lasciarsi guidare dal principio della realta, cio¢ distinguere le variabili
osservabili e non osservabili dalle loro relazioni. Costruire una logica basata sul
principio primario dell'osservabilita.

2. Tenere conto sia del cambiamento degli stati del mondo che della
variabilita degli stati del soggetto (umano, di sistema, ecc.). Fornire descrizioni
dell'interazione tra il sistema e l'ambiente, non solo l'impatto del sistema
sull'ambiente.

3. Identificare due forme di comportamento: diretto all'ambiente (azione di
esecuzione, trasformazione, ecc.) e caratterizzato solo dal cambiamento degli
stati spazio-temporali del sistema (locomozione, attivita di ricerca).

4. Prevedere la possibilita di due varianti di descrizione del comportamento:
comportamento atfivo adeguato e comportamento reattivo riflessivo. Secondo
questo, ci sono due tipi di spiegazione comportamentale: il comportamento
teleologico e quello causale.

1.1.2 Presupposti psicologici per descrivere lo studio psicologico

Nella psicologia delle scienze naturali, 1'analisi logica dell'azione ¢ legata alle
tradizioni del comportamentismo ¢ del neo-comportamentismo. Lo schema
"'stimolo-risposta’’ non pud in alcun modo pretendere di essere simile ai
modelli di interazione tra sistema e ambiente. Nello schema non medievalista, il
mezzo ¢ messo fuori parentesi (lo stimolo pud essere interpretato sia come un
impatto che come un elemento del mezzo), mentre il sistema che possiede la
psiche ¢ rappresentato dal suo stato interno (mentale) e dalla sua manifestazione
esterna - la reazione, che deve essere decifrata.

Il modello neo-comportamentale ¢ un modello ""causale'’ che prevede un tipo
di determinazione dell'evento: passato - presente.



N.A.Bernstein ha anche notato che nella psiche si formano due modelli del
mondo: "il passato ¢ il presente" e "il futuro". Va tenuto presente che i modelli
causali e teleologici della realta mentale, le immagini mentali del mondo e i
modelli di spiegazione del comportamento sono alternativi, non solo
complementari.

Centrale nella psicologia delle scienze naturali ¢ il postulato della non

osservabilita diretta della psiche, perché la psiche ¢ sempre intesa come la
psiche che appartiene ad un altro, come la psiche dell'oggetto di studio.

Ne consegue che se non si osserva direttamente la psiche come fenomeno, se si
rifiuta il metodo introspettivo di cognizione dei fenomeni mentali e non se ne
riconosce 1'oggettivita, allora bisogna trovargli un sostituto. E troviamo questo
sostituto nel fatto che iniziamo a studiare la realtd oggettiva osservabile. Tale
studio si basa su principi metodologici ben noti: unita di coscienza e di attivita,
unita di mentalita e di comportamento, ecc.

Nella psicologia delle scienze naturali la psiche non ha uno status ontologico,
ma ¢ un principio gnoseologico esplicativo. Significa che la psicologia studia
l'interazione con l'ambiente di tali sistemi, per la spiegazione del cui
comportamento la psiche ¢ un necessario mezzo di spiegazione. Dietro tutta la
fenomenologia della psicologia delle scienze naturali come scienza empirica si
cela un postulato fondamentale:

se il corpo agisce, cio¢ si comporta in modo diverso da un normale corpo fisico,
allora c'¢ "qualcosa" che lo fa agire in modo diverso. Questo "qualcosa" che lo
fa agire in modo diverso ¢ la realta psichica.

L'analisi della differenza tra il moto di un corpo vivente e quello di un corpo non
vivente ¢ contenuta nell'opera di V.V.Davydov e V.P.Zinchenko. "... 1l
movimento & proprieta di un corpo pensante. Quindi, il nostro compito ¢ quello
di indagare a fondo il modo in cui un tale organismo opera, in contrapposizione
a un organismo non pensante. La differenza cardinale sta nella capacita del
corpo pensante di costruire attivamente una traiettoria del suo movimento nello
spazio, secondo la forma della traiettoria di qualsiasi altro corpo...". (V.V.
Davydov, V.P. Zinchenko).

Gli autori vedono la specificita del moto di un corpo vivente nel fatto che "... per
una creatura con una psiche & caratterizzata da una ricerca che ha un'incoerenza
interiore...". (V.V. Davydov, V.P. Zinchenko). L'uvomo anticipa il futuro,
costruisce un'immagine del futuro che determina il presente, determina il -
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comportamento reale reale. La specificita dell'azione umana ¢ che il movimento
attivo non ha solo una funzione esecutiva ma anche di ricerca.

La definizione di "psiche" come principio esplicativo usato dagli psicologi
naturali permette di rivelare le ragioni della molteplicita di tipi di spiegazioni,
che ¢ stata sottolineata da J. Piaget. Egli vede la ragione principale della
molteplicita di forme di spiegazione nella varieta dei "modelli". Ma la varieta
stessa dei modelli ¢ una conseguenza del fatto che il ricercatore ha la possibilita
di scegliere qualsiasi variante di descrizione della realta mentale, e la sua
arbitrarieta soggettiva non ¢ oggettivamente limitata da nulla. Perché si ritiene
che la psiche dell'altro sia una quantita sconosciuta. E lo stato della realta
psichica non puo essere registrato né direttamente né indirettamente.

I modelli di realta mentale utilizzati nella ricerca psicologica possono essere
complessi quanto si vuole, ma c¢'é sempre una spiegazione per l'estrapolazione
al processo di indagine della struttura logica interna del soggetto.

La psiche come elemento del sistema il cui comportamento ¢ registrato ¢ sempre
preso per certi aspetti dal sistema e dall'ambiente. Psiche riflette le condizioni
che circondano il corpo, e quindi ¢ un regolatore di movimenti e azioni. Le
funzioni riflettenti e regolatrici della psiche sono fondamentali.

Se la psiche non svolgesse le funzioni di riflessione ambientale e di regolazione
del comportamento, sarebbe semplicemente inutile. Se il comportamento non
includesse queste funzioni in - modo necessario, non sarebbe adeguato
all'ambiente. Pertanto, ¢ necessario considerare l'atto comportamentale e i
processi mentali in esso inclusi come un sistema unificato.

L'assegnazione di una speciale funzione di comunicazione si basa sul ruolo della
comunicazione come forma di attivita comportamentale delle persone. Tuttavia,
questa funzione si realizza nel corso dello scambio di conoscenze con la
regolazione reciproca del comportamento umano. Cosi, puo essere "divisa" in
funzioni cognitive e di regolazione della psiche umana in interazione con
un'altra persona.

N

Cosli, la psiche in uno studio psicologico di scienze naturali € un principio
esplicativo usato per spiegare le peculiarita del movimento (comportamento,
azione, attivita, ecc.) di alcuni sistemi viventi che differiscono dal movimento di
sistemi fisici inanimati.

La psiche ¢ sconosciuta, e per descriverla si possono usare modelli tratti da
qualsiasi altro settore della conoscenza umana. Uno psicologo naturale studia la
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psiche nei suoi rapporti con l'ambiente naturale (riflessione), nei suoi rapporti
con il sistema (regolazione del comportamento) e nei suoi rapporti con
I'ambiente sociale - con un'altra persona (comunicazione).

L'euristicita dei modelli mentali ¢ determinata dall'erudizione individuale di ogni
ricercatore-psicologo in altre aree del sapere umano e dall'inclusione nell'attivita
di ricerca psicologica di specialisti che non sono psicologi. L'adeguatezza dei
modelli mentali ¢ determinata dall'intuizione psicologica degli autori del
modello stesso e dalla profondita della loro penetrazione nelle specificita del
metodo psicologico.

Domande per la discussione

1. Kurt Levin come teorico di esperimenti di scienze naturali.

2. Concetti come mezzi di descrizione logica del comportamento.

3. Condizioni per la creazione di una descrizione logica del comportamento.
4. La natura causale dell'esperimento psicologico.

5. 11 postulato fondamentale della psicologia delle scienze naturali.

6. La natura riflettente-regolatrice della psiche.

1.1.3. Struttura di uno studio psicologico di scienze naturali

Uno psicologo che indaga la realta psichica con il metodo delle scienze naturali,
cio¢ considerando la psiche come parte integrante della realta oggettiva,
dovrebbe anche identificare il portatore psichico. Tale vettore pud essere un
individuo, un individuo, un gruppo di contatto, una comunita sociale.
Un'ulteriore strutturazione della realta oggettiva puo essere effettuata sulla base
del criterio dell'interazione. La parte di realta oggettiva che interagisce
direttamente con il sistema selezionato (l'oggetto che possiede la psiche) &
definita come l'ambiente, mentre il resto del sistema che interagisce
indirettamente attraverso l'ambiente di solito non & considerato.

Cosi, il ricercatore lavora inizialmente con due componenti: il sistema e il suo
ambiente, e la relazione tra di essi. Questa relazione ¢ definita come interazione
e comprende la relazione del sistema con I'ambiente e I'ambiente con il sistema.
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Il rapporto di interazione ¢ il materiale di base per qualsiasi analisi psicologica
delle scienze naturali.

L'atteggiamento del sistema nei confronti dell'ambiente ¢ definito come un
impatto, un'azione, un atto, le cui caratteristiche sono determinate dalla realta
mentale. Gli effetti dell'ambiente sul sistema hanno un fattore determinante
extrapsichico, escludendo il caso in cui la natura dell'ambiente ¢ identica a
quella del sistema (interazione "soggetto-soggetto" - comunicazione).

Con 1 suoi effetti, il sistema (umano) apporta cambiamenti nell'ambiente e I'-
ambiente nel sistema. Pertanto, in primo luogo, ¢ conveniente considerare 1-
'interazione del sistema e dell'ambiente nel tempo. Cosi, 1'interazione si riduce a
uno scambio delle influenze, non diviso nel tempo. In secondo luogo, ¢
conveniente introdurre i concetti di "stato del sistema" e "stato dell'ambiente” e
considerare il processo di interazione come un cambiamento sequenziale degli
stati del sistema e dell'ambiente.

Poiché registriamo i cambiamenti sia nell'ambiente che nel sistema, la
transizione del sistema da uno stato all'altro e la transizione dell'ambiente da uno
stato all'altro ¢ dovuta all'impatto del sistema sull'ambiente o dell'ambiente sul
sistema piuttosto che a qualsiasi terza ragione. Se questa terza causa si verifica,
allora dobbiamo includere la fonte. .del cambiamento o nel sistema o
nell'ambiente.

Segnando le transizioni tra gli stati con il simbolo R, si ottiene il classico
schema comportamentale "stimolo-risposta": S - R. Includendo S - R nello
schema come componente di O, si ottiene lo schema noto del neogiorismo: S - O
- R (stimolo - organismo - reazione).

In ogni caso, nella ricerca psicologica delle scienze naturali rimaniamo
nell'ambito della descrizione positivistica della realta, poiché il dogma
fondamentale della psicologia delle scienze naturali ¢ che linfluenza
dell'ambiente sul sistema ¢ mediata dalla psichey. Almeno in psicologia si
considerano solo le influenze che portano a cambiamenti mentali. D'altra parte,
nei cambiamenti dello stato del sistema e, di conseguenza, nelle influenze
sull'ambiente, lo psicologo ¢ interessato solo alla misura in cui queste influenze
sono determinate dalla psiche. Separare la psiche come realta indipendente ci

permette di parlare della psicologia come scienza indipendente.



1.1.4. Tipi di ricerca psicologica in scienze naturali

Quando si organizza uno studio psicologico, il ricercatore interviene nel
processo naturale. Qualsiasi studio empirico ¢ analitico, poiché dobbiamo
sempre distinguere alcuni aspetti del processo naturale astrattamente da altri.

In uno studio psicologico naturalistico-scientifico per sua natura, non si
considera la psiche olistica, ma il suo sottosistema, la sua proprieta, ecc. In
questo caso non si osserva o si analizza l'intero ambiente, ma solo una parte di
esso. Di conseguenza, nel sistema prendiamo alcune delle sue manifestazioni
osservate e registriamo le peculiarita del suo stato interno con l'aiuto di
dispositivi.

Tutto cio vale sia per gli stati che per le relazioni che si realizzano nel tempo.
Poiché la realta psichica della persona oggetto di studio in un classico
esperimento psicologico naturalistico-scientifico pud essere "costruita”" solo in
termini di teoria a cui lo sperimentatore aderisce, per quanto riguarda la ricerca -
psicologica ¢ costruita come verifica delle ipotesi del ricercatore sulla psiche dei
soggetti.

Lo studio psicologico puo essere ridotto a uno studio di simulazione. Come
modello, si usa un oggetto il cui‘comportamento ¢ in qualche modo simile a
quello di un sistema che possiede una psiche. Cosi, il ricercatore applica
l'analogia piu semplice: la somiglianza di comportamento dei sistemi testimonia
la somiglianza delle loro caratteristiche interne.

Sono possibili due varianti principali di modelli: "causale" e "teleologica" e, di
conseguenza, due piani di costruzione della ricerca psicologica.

Ovviamente, la teoria (modello) della realta psichica studiata non ¢ sufficiente
per la pianificazione della ricerca. Un ricercatore, almeno, dovrebbe avere un
modello del sistema (nel nostro caso - una persona), un modello dell'ambiente e
lI'insieme delle relazioni sull'insieme della psiche - sistema - ambiente.

Lo psicologo puo scegliere di variare gli oggetti e gli ambienti o di osservarli in
modo selettivo, nonché di variare o registrare il tempo dell'esperienza.
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1.1.5. Fatto e artefatto nello studio psicologico

Per la psicologia delle scienze naturali, il concetto di base ¢ il
""comportamento”. E il comportamento che & il "materiale” con cui lavora il
ricercatore-psicologo. La distinzione tra materiale, soggetto ¢ oggetto ¢
un'importante distinzione della psicologia dalle altre scienze, dove il concetto di
"materiale" non ¢ affatto utilizzato. Lo psicologo, invece, puo giudicare la realta
psichica di un'altra persona solo attraverso I'analisi del materiale. Un'altra cosa ¢
che il concetto di "materiale" dovrebbe includere non solo il comportamento, ma
anche 1 suoi risultati. Il risultato ¢ un cambiamento dello stato dell'ambiente
sotto l'influenza del sistema. E l'influenza (comportamento) ¢ un tale
cambiamento osservato dello stato del sistema, che porta ad un cambiamento
dello stato osservato dell'ambiente.

N

Da qui ¢ possibile passare alla caratteristica per la psicologia delle scienze
naturali dello schema causale neoevioristico di stimolo - variabile intermedia -
reazione o alla caratteristica per la psicologia culturale dello schema teleologico
di scopo - azione - risultato.

Questo manuale utilizzera solo il modello causale caratteristico della psicologia
delle scienze naturali. In questo’ caso, il soggetto ¢ interessato
contemporaneamente da condizioni ‘di stimolo e di fondo, il che da luogo a
problemi di controllabilita delle variabili sperimentali e di validita ecologica
tipici della psicologia. In altre parole, il problema del trasferimento dei dati delle
ricerche di laboratorio nell'ambiente naturale. Se lo sfondo influisce sulla psiche
pit intensamente dello stimolo, il risultato dello studio non é un fatto, ma un
artefatto.

Da qui, tutte le fonti di artefatti per 1'esperimento psicologico possono essere
suddivise in due tipi principali: gli stati interni del soggetto ¢ lo stato
dell'ambiente. Donald Campbell identifica anche gli artefatti di fondo: effetti di
fondo, errore strumentale, reazione del soggetto all'esperimento, ecc.

Se la registrazione e l'analisi del comportamento ¢ l'oggetto dell'approccio
causale, allora lo studio dei prodotti dell'attivita & 1'oggetto dell'approccio
ologico del corpo. Infatti, utilizzando l'approccio teleologico nella ricerca
psicologica, si prende il risultato dell'attivita umana (del soggetto) come punto
finale del processo e si cerca di interpretare il risultato dal punto di vista di
quelle ragioni mentali interne (intenzioni, piani, motivazioni, obiettivi, capacita



del soggetto) che potrebbero potenzialmente influenzare il comportamento e, di
conseguenza, le peculiarita del risultato.

In questo caso, oltre a non tenere conto dei compiti interni, c'¢ il pericolo di
"guardare attraverso” il soggetto. Cioe, ci sono sempre dei cambiamenti
nell'ambiente non considerati dallo sperimentatore e fatti dal soggetto. Inoltre, ci
sono dei cambiamenti nell'ambiente che il soggetto non si rende conto, ma che
sono anche una conseguenza della sua attivita.

Ovviamente, anche nel caso di cooperazione tra il soggetto e lo sperimentatore,
¢ teoricamente possibile che possano apparire risultati inconsci dell'attivita del
soggetto. Lo stesso vale per le attivita di un ricercatore per il controllo delle
variabili sperimentali.

Cosl, la fonte di artefatti in un esperimento psicologico puo essere sia 1'ambiente
che il soggetto (e lo sperimentatore come sfondo dell'ambiente).

Inoltre, la fonte di artefatti pud essere l'inadeguatezza della teoria psicologica
utilizzata - una procedura sperimentale. Il ricercatore pud guardare attraverso,
non tenere conto delle variabili mentali che influenzano il comportamento del
sistema (persona).

Una serie di effetti collaterali possono non essere notati dallo psicologo (guarda
attraverso i fatti) a causa di una considerazione incompleta dei cambiamenti
dell'ambiente che il soggetto-ha fatto. Inoltre, occorre tenere conto dell'effetto
dello sviluppo "naturale". Il prodotto dell'attivita del soggetto puo essere
considerato come un cambiamento "naturale" dell'ambiente.

D. Campbell fornisce una lista di artefatti tipici della ricerca psicologica
sperimentale.

1. background - eventi specifici che si verificano tra la prima e la seconda
dimensione insieme ad effetti sperimentali;

2. sviluppo naturale - cambiamenti nei soggetti che sono il risultato di un
flusso di tempo (non legato ad eventi specifici), ad esempio, la crescita,
l'aumento della fame, la stanchezza, ecc;

3. Effetto della prova - l'effetto dell'esecuzione dei compiti di misura sui
risultati della nuova prova;

4. Errore dello strumento, instabilita dello strumento di misura in cui
cambiamenti nella calibrazione dello strumento o cambiamenti nella
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caratterizzazione dell'osservatore o degli indicatori di valutazione possono
causare cambiamenti nei risultati di misura;

5. regressione statistica che si verifica quando i gruppi vengono selezionati
sulla base di indicatori e punteggi marginali;

6. selezione dei soggetti - non equivalenza dei gruppi per composizione,
causando un errore sistematico nei risultati;

7. setacciatura durante l'esperimento - non uniformita dei soggetti di prova
che abbandonano i gruppi confrontati;

8. interazioni del fattore di selezione con lo sviluppo naturale, ecc., che in
alcuni piani quasi sperimentali con diversi gruppi vengono scambiati per 'effetto
di una variabile sperimentale.

I fattori che mettono a rischio la validita esterna o la rappresentativita
dell'esperimento sono:

9. effetto reattivo, o effetto di interazione del test, ¢ una possibile riduzione o
aumento della sensibilita, o della suscettibilita, dei soggetti all'esposizione
sperimentale sotto I'influenza dei test preliminari. I risultati dei soggetti pre-test
non saranno rappresentativi di quellb che non sono stati pre-testati, cio¢ della
popolazione generale da cui i soggetti sono stati selezionati;

10. effetti dell'interazione tra il fattore di selezione e l'impatto sperimentale;

11. condizioni dell'organizzazione dell'esperimento, causando la reazione dei
soggetti all'esperimento, che non permette di diffondere i dati ottenuti
sull'influenza della variabile sperimentale sulle persone esposte alla stessa
influenza in condizioni non sperimentali;

12. La reciproca interferenza delle influenze sperimentali, che spesso si
verifica quando gli stessi soggetti sono esposti a diverse influenze, in quanto
l'influenza delle influenze precedenti tende a non scomparire. Cio vale in
particolare per i progetti di esperimenti in singoli gruppi.
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Domande per la discussione:

1. Psiche come parte della realta oggettiva.

2. L'esposizione come concetto di base della psicologia naturale.
3. S-R come schema di base della psicologia sperimentale. i

4. Laricerca psicologica come test di ipotesi.

5. Un fatto e un artefatto della ricerca psicologica.

6. I manufatti piu tipici.

1.1.6. Principali caratteristiche della ricerca psicologica empirica

La ricerca psicologica puo essere considerata un sistema. Come elementi del
sistema di ricerca ¢ possibile assegnare: oggetto, soggetto, metodo, condizioni
(altrimenti - ambiente) e risultato. Sotto risultato nel nostro caso si intende o il
comportamento o il prodotto dell'attivita, cio¢ il cambiamento delle condizioni
ambientali.

Principi ontologici di base della ricerca psicologica:

1. 11 principio della rappresentativita determina la relazione dell'oggetto
con l'oggetto, le condizioni, il metodo e il risultato. L'oggetto deve essere
selezionato in base all'obiettivo della ricerca.

2. Il principio di validita caratterizza le relazioni del soggetto con gli
elementi del sistema di ricerca. L'oggetto della ricerca non deve essere sostituito
durante la ricerca.

3. 11 principio di affidabilita caratterizza le relazioni del metodo con gli altri
elementi del sistema e fornisce l'invarianza del risultato ottenuto con questo
metodo.

4, 11 principio della standardizzazione delle condizioni.

5. 11 principio dell'invarianza dei risultati ¢ garantito dall'applicazione del
suddetto principioj e implica la riproducibilita di questo risultato in altri studi e
la comparabilita con i risultati ottenuti da altri ricercatori.
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E possibile anche un'interpretazione piui semplice. Il fatto & che i principi
riflettono la corrispondenza dell'idea del ricercatore al sistema reale. Pertanto, i
principi possono essere considerati come relazioni riflessive tra un oggetto,
soggetto, metodo, condizioni (ambiente) e il risultato.

Di conseguenza, la giusta scelta dell'oggetto si riflette nel principio della
rappresentativita. La corrispondenza di un soggetto teoricamente individuato
da un ricercatore per essere effettivamente studiato si esprime nel principio di
validita. La correttezza (invarianza) della scelta del mefodo si esprime nel
principio di affidabilita. 11 principio della riproducibilita del risultato ¢
espressione della correttezza della realizzazione di tutti i principi elencati.
L'unica riserva pud essere attribuita al principio della standardizzazione delle
condizioni.

Molto probabilmente, la corrispondenza delle condizioni reali della ricerca alle
condizioni idealmente assunte dovrebbe essere caratterizzata come la validita
esterna della ricerca. A questo principio si collega la discussione storica sulla
possibilita di applicare un esperimento di laboratorio alla ricerca psicologica.
Idealmente, il ricercatore ritiene che le condizioni dell'esperimento dovrebbero
corrispondere alle condizioni di vita reale o a fattori ambientali sufficientemente
modellati, essenziali per il soggetto di studio. Infatti, l'ambiente viene
semplificato, reso "artificiale", e viene introdotta una specifica "interferenza"
sperimentale (test, dispositivi, comunicazione con lo sperimentatore). Cio
genera il problema della trasferibilita dei risultati ottenuti nella situazione
sperimentale alla situazione di vita.

Questo problema richiede una discussione particolare, ma la standardizzazione
delle condizioni ¢ il modo per risolvere il problema della validita esterna della
ricerca sperimentale in psicologia.

Principignoseologici di base della ricerca:

1. il principio della registrazione dei fatti;

2. il principio della pianificazione dei fattori;
3. il principio del controllo dei difetti;

4. il principio dell'eliminazione dei manufatti;

5. il principio della valutazione dei risultati.
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Domande per la discussione:

1. Elementi di un sistema di ricerca psicologica.

2. Principi ontologici della ricerca psicologica.

3. Principi gnoseologici della ricerca psicologica.

4. 1l principio di affidabilita della ricerca psicologica.
5. La validita esterna dello studio psicologico.

6. 11 principio della rappresentativita.

7. 1l principio della replicabilita.

1.2. APPROCCIO SOGGETTO-OGGETTO ALLA RICERCA
PSICOLOGICA EMPIRICA

1.2.1 La specificita oggettuale della ricerca psicologica empirica

N

La mentalita ¢ un oggetto speciale della cognizione (oggetto in senso lato),
quindi la logica della ricerca psicologica empirica delle scienze naturali ¢ -
diversa dalla logica della ricerca empirica delle scienze naturali. Ma la
psicologia ¢ specifica non solo nel suo oggetto cognitivo, ma anche nel portatore
della psiche che la oggettiva nel suo comportamento (oggetto nel senso stretto
del termine). Come portatori di psiche (oggetti nel senso stretto del termine)
possono agire un individuo vivente, una persona come individuo, un gruppo di
persone, una comunita. Se tracciamo unalinea di demarcazione tra un essere
umano e il resto del mondo animale e continuiamo a parlare solo della psiche
umana, possiamo considerare che il concetto di "'oggetto di ricerca psicologica'
per le sue qualita essenziali sara per molti aspetti identico al concetto di
""oggetto di ricerca psicologica''.

In entrambi i casi, una persona con una psiche sa e agisce. E quando una persona
conosce la psiche di un'altra persona, ¢ possibile cambiare posizione e, di
conseguenza, la persona la cui psiche ¢ indagata puod cambiare ruolo con la
persona che studia la psiche, e viceversa.
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Il problema della soggettivita della ricerca psicologica non ¢ nuovo. Spesso &
visto come specifico per l'osservazione, la misurazione e la sperimentazione.

La psicologia ha da tempo affrontato il compito di considerare teoricamente un
esperimento psicologico e di risolvere il problema della sua descrizione. Questo
problema ¢ la conseguenza di due principali contraddizioni dell'esperimento
psicologico: la contraddizione tra il compito dello sperimentatore di indagare la
psiche del soggetto come oggetto (in senso stretto) e 1'impossibilita di risolvere
questo compito senza includere il soggetto come soggetto sperimentale; e anche
la contraddizione tra il compito di indagare la realta soggettiva del soggetto
come oggettiva e l'impossibilita di misurarla direttamente a causa della sua
soggettivita.

Sebbene 1'esperimento in psicologia sia stato applicato prima di W.Wundert, ¢
noto che ¢ stato W.Wundert a dare la fondatezza teorica della sua applicazione.
Egli ipotizzava che il metodo sperimentale fosse stato introdotto solo nella
psicologia fisiologica, poiché la fisiologia & una scienza ausiliaria della
psicologia, come la fisica lo ¢ della fisiologia stessa. Cosli, la fisiologia fornisce
alla psicologia un metodo sperimentale che viene applicato e sviluppato
secondo scopi puramente psicologici. Cosi; ' W. Wundert ha gia orientato la
psicologia al paradigma metodologico delle scienze naturali.

Tuttavia, V.Wundtom considerava la procedura sperimentale in teoria come un
sistema di influenze sullo sperimentatore, come ha agito il soggetto, per
controllare il processo della sua introspezione. L'assistente, che era impegnato
nell'organizzazione di queste influenze, non ¢ stato considerato nel modello
normativo dell'esperimento. Una tale fusione di un soggetto e di un oggetto di
ricerca psicologica contraddiceva gli atteggiamenti della scienza naturale
classica ed era un tempo rifiutata dai comportamentisti. Hanno coerentemente
realizzato il programma di scienze naturali in psicologia, considerando
l'esperimento come un sistema di influenze hardware sull'oggetto, realizzato
dallo sperimentatore per conoscere le proprieta dell'oggetto.

IN

La procedura sperimentale ¢ stata considerata dal punto di vista dello
sperimentatore, e il modello sperimentale delle scienze naturali ¢ stato trasferito
alla psicologia senza modifiche. W. Wundert credeva che la psicologia
scientifica dovesse cercare di includere nella sfera della scienza la cognizione
dell'uvomo e dell'animale, considerati come parte della natura.

Ma l'esperimento umano, a differenza di quello animale, include nella sua
struttura l'istruzione al soggetto del test. Il suo significato ¢ stato rivelato nei

24



primi esperimenti psicologici. Lo studio delle peculiarita della percezione
dell'insegnamento da parte delle materie ¢ stato avviato dagli psicologi della
scuola di Wiirzburg. Ma se il soggetto ¢ in grado di trasformare un problema
normativo, allora non & piul reattivo, ma attivo in una situazione sperimentale. 11
problema di considerare questa attivita richiedeva una soluzione costruttiva.

Per la prima volta, L.S. Vygotsky ha tentato di analizzare l'esperimento
psicologico in termini di attivita del soggetto come soggetto sperimentale. Egli
ha notato che prima di questo tutti i metodi psicologici erano stati costruiti
secondo un unico schema: stimolo - reazione. Questo schema risale a V.Vundt.

La struttura normativa del moderno esperimento di L.S. Vygotsky differisce
dagli schemi dei primi esperimenti solo nella comprensione e nell'uso dei suoi
componenti, non nella struttura. L.S.Vygotsky ha sottolineato che lo schema
"stimolo-risposta” considera la psiche di un soggetto come reattiva, e la
reattivita ¢ caratteristica solo per le funzioni mentali inferiori. Egli considerava
I'attivita come proprieta delle funzioni mentali superiori, quindi sottolineava che
I'esperimento sotto lo schema "stimolo-risposta” ¢ identico all'esperimento in
scienze naturali ed & adeguato solo per la ricerca delle funzioni mentali inferiori.
In altri casi si dovrebbe applicare il cosiddetto metodo strumentale, che prevede
l'intervento attivo del soggetto nella situazione, il suo ruolo attivo, il -
comportamento attivo che consiste'nell'introduzione di nuovi stimoli (segni).

Come ha notato lo stesso L.S.Vygotsky, la composizione dell'atto strumentale &
simile alla struttura dell'atto del lavoro. Il modello di L.S.Vygotsky descriveva la
struttura normativa dell'esperimento psicologico, ma non considerava il processo
della sua trasformazione in realta e non rivelava le cause dell'attivita del
soggetto nell'esperimento per trasformare la situazione sperimentale.

Per risolvere il problema del ruolo attivo del soggetto nell'esperimento, ¢ stato
richiesto un approccio individuale-attivo, in cui il soggetto ¢ utilizzato come
inizio delle coordinate della descrizione dell'esperimento psicologico.

La base metodologica dell'esperimento psicologico ¢ il concetto di atfivita
sviluppato nella psicologia sovietica e l'identificazione delle sue caratteristiche
principali. In base all'approccio, considerando l'attivita principalmente come
un'attivita individuale del soggetto, ¢ possibile dare la seguente definizione di
esperimento psicologico: l'esperimento ¢ l'attivita della persona che viene
testata, diretta all'esecuzione del compito.

Ci sono due forme di attivita umana specifica nell'esperimento: l'attivita e la
comunicazione. Pertanto, la definizione precedente puo essere integrata dalla
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seguente disposizione: qualsiasi esperimento psicologico puo essere
considerato come una comunicazione tra uno sperimentatore e un soggetto
con un background noto in un compito sperimentale realizzato sotto forma di
esperimento. Lo scopo della comunicazione sperimentale ¢ quello di costruire
una certa attivita del soggetto, di svolgere l'attivita secondo la norma
dell'esperimento, di ottenere il prodotto dell'attivita sotto forma di risultato
sperimentale e di interpretare questo risultato.

Si propone quindi lo schema: comunicazione tra lo sperimentatore e il soggetto
- attivita individuale del soggetto. In questa descrizione, non c'¢ alcuna attivita
dello sperimentatore per organizzare l'esperimento. Le attivita individuali del
soggetto e dello sperimentatore e la comunicazione tra di loro non sono
considerate come componenti di un'attivitd congiunta sulla ricerca della psiche
del soggetto.

Con questo approccio, si presenta l'opportunita di definire un esperimento
psicologico normativamente come un compito di attivita congiunta dello
sperimentatore e del soggetto, e procedurale come un processo di attivita
congiunta sulla ricerca della psiche del soggetto. Da queste posizioni & possibile
considerare il problema dell'influenza dello sperimentatore sul tema e
sull'accettazione del compito da parte del soggetto.

La realizzazione coerente dell'approccio individuale-attivita nel risolvere il
problema dell'accettazione di un.compito sperimentale da parte di un soggetto e
la sua adeguata realizzazione presuppone che la principale determinante di
questi processi sia la motivazione del soggetto, in quanto ¢ la motivazione che &
una variabile che determina l'attivita individuale. Tuttavia, questo approccio
permette di tener conto solo dell'influenza della motivazione a posteriori, ma
non della sua gestione. Cid avviene perché l'impostazione del compito di
controllo richiede di tenere conto delle peculiarita dell'interazione tra il soggetto
e lo sperimentatore, cio¢ di andare oltre l'attivita del soggetto nella descrizione
dell'esperimento.

Inoltre, il compito della gestione implica la considerazione di questa interazione
non come fonte di artefatti, ma come condizione necessaria per ottenere
un'adeguata conoscenza delle caratteristiche mentali del soggetto. Allo stesso
modo, il problema dell'inclusione del soggetto nella sperimentazione puod essere
risolto solo dal punto di vista dell'approccio socio-psicologico, considerando un
potenziale soggetto e lo sperimentatore come un piccolo gruppo.
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Cosi, ¢ possibile notare I'unilateralita dell'approccio di attivita alla decisione di
un problema di sperimentazione psicologica, e anche l'impossibilita di risolvere
con il suo aiuto i problemi che il metodologo deve affrontare.

L'approccio sociale-psicologico all'esperimento psicologico sposta I'enfasi
quando si descrive la sua procedura sull'interazione tra il soggetto e lo
sperimentatore. Nelle ricerche degli psicologi sociali ¢ stata rivelata l'influenza
di vari fattori definiti dall'interazione tra il soggetto e lo sperimentatore sui
risultati dell'esperimento psicologico: la personalita dello sperimentatore, le voci
sugli esperimenti, l'anticipazione della valutazione del soggetto, la motivazione
affettiva, ecc.

Questi effetti possono essere suddivisi in due gruppi: gli effetti causati dalla
situazione (selezione, ricerca volontaria, perizia, ecc.) e quelli relativi alle
proprieta della personalita del soggetto e dello sperimentatore. Quest'ultimo
comprende, in particolare, il cosiddetto "effetto pigmalione".

L'espressione estrema dell'assolutizzazione degli "effetti di interazione" ¢
I'affermazione che i dati dell'esperimento di laboratorio sono piu legati alle
motivazioni e ai sentimenti dei soggetti rispetto al loro ruolo in laboratorio che
alla loro vita al di fuori di esso.

La comprensione del soggetto come essere materiale e il riconoscimento di un
ruolo importante nella conoscenza dell'attivita materiale del soggetto ¢
necessaria, ma non sufficiente di per sé. Una comprensione scientifica del
rapporto cognitivo presuppone la realizzazione coerente del punto di vista
dell'unita di riflessione e di attivita. Ma questo, a sua volta, & possibile solo se il
soggetto e le sue attivita sono comprese nella loro condizione socio-culturale e
storica. Se si riconosce che l'attivita pratica e cognitiva del soggetto & mediata
dall'atteggiamento del soggetto nei confronti degli altri soggetti.

Da qui si puo trarre la conclusione che l'interazione del soggetto e dello
sperimentatore nella soluzione del problema sperimentale ¢ un modello di base
della vita del soggetto al di fuori del laboratorio. E gli esperimenti con
I'isolamento del soggetto, le "tecniche di inganno" sono modelli arbitrari di
situazioni di vita privata. Le basi di un tale approccio all'esperimento in
psicologia sono poste da S.L. Rubinstein: "Poiché un esperimento nella sua
stessa essenza implica sempre l'influenza diretta o indiretta dello sperimentatore,
la questione non ¢ tanto di eliminare la sua influenza, quanto di tenerne conto e
di organizzarla correttamente" (S.L. Rubinstein).
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S.L.Rubinstein ha sottolineato che affinché i soggetti accettino il problema
sperimentale, lo sperimentatore deve muoversi con il soggetto nella posizione
del partecipante all'attivita congiunta volta a risolvere un problema di vita
comune che va oltre la situazione sperimentale. In caso contrario, il soggetto
trasformera il problema normativo sulla base di motivazioni personali
sconosciute al ricercatore (S.L. Rubinstein). Va notato che c'€ un'eccezione a
questa regola generale quando il soggetto ¢ motivato dalla conoscenza di sé ed ¢
direttamente interessato alla verita dei dati della ricerca.

Nel complesso, si pud concludere che il modello di sperimentazione psicologica
¢ il pit ragionevole, considerandolo come un sistema di attivita congiunta dello
sperimentatore e del soggetto, incluso nell'attivita sociale, che ha finalita esterne
in relazione alla ricerca, avendo come scopo diretto la conoscenza delle
caratteristiche di mentalita del soggetto.

Lo sperimentatore si assume i compiti di organizzare e gestire [l'attivita
congiunta, e parte del compito esecutivo definito nell'istruzione viene assunto
dal collaudatore. In questa definizione del procedimento dell'esperimento,
lI'inizio delle coordinate di descrizione viene tolto dai limiti della situazione
sperimentale, il che permette di presentare 1'intero esperimento.

Ne consegue anche che il posto centrale nell'interpretazione dei dati della ricerca
psicologica ¢ occupato dalla considerazione dell'influenza su di essi del sistema
integrale di attivita congiunta del 'soggetto e dello sperimentatore.

Domande per la discussione:

1. 1l problema della soggettivita nella ricerca psicologica.
2. Sperimentare come impatto sullo sperimentatore.

3. Un metodo strumentale in psicologia.

4. Modello di attivita individuale dell'esperimento.

5. Modello socio-psicologico dell'esperimento.

6. Sperimentare come attivita congiunta.
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1.2.2 Comunicazione tra ricercatore e soggetto; ruolo dell'istruzione

Nonostante il fatto che, secondo alcuni psicologi, 1'esperimento come mezzo per
ottenere dati scientifici, la psicologia ha preso in prestito dalle scienze naturali,
allinizio  l'esperimento  psicologico era  significativamente  diverso
dall'esperimento di scienze naturali in fisica, chimica, biologia e fisiologia.
L'esperimento in psicologia si ¢ dimostrato essenzialmente psicologico fin
dall'inizio. Dalle scienze naturali ¢ nata solo lidea di sperimentare come
controllo diretto e misura delle variabili nell'oggetto indagato e nella sua
interazione con l'ambiente. Queste stesse variabili avevano una natura molto

diversa: esterna, oggetto, e interna, soggettiva.

Contrariamente a quanto si crede, 1'esperimento come metodo non é stato preso
in prestito dalla psicologia dalle scienze naturali. L'idea della sperimentazione
¢ stata presa in prestito. Fin dai primi passi, I'esperimento psicologico si ¢
formato in modo del tutto indipendente. Una caratteristica unica e fondamentale
dell'esperimento psicologico fu che per la prima volta nella struttura di un
metodo sperimentale, sperimentale, apparve l'istruzione al soggetto.

L'istruzione stabilisce un compito per il soggetto del test, che deve capirlo e
accettarlo. Cio significa che non esiste una comunicazione organizzata tra il
ricercatore e il soggetto in nessuna scienza naturale. Ma l'istruzione non &
sempre una parte esplicita dell'esperimento. In un esperimento con i bambini,
l'istruzione ¢ ridotta e viene inserita nel contesto generale della comunicazione
dello sperimentatore con il bambino, oppure ¢ parte integrante del compito,
oppure ¢ del tutto assente (I'esperimento sui bambini da 0 a 2 anni). Lo stesso
vale per 'esperimento medico-psicologico.

Infine, ci pud essere una situazione in cui il soggetto non sa che si sta
conducendo un esperimento psicologico. Certo, qui c'¢ un problema etico, ma a
volte (nella pratica psicologica forense, nella psicologia infantile, medica,
sociale, etc.) questo ¢ 1'unico modo possibile per fare ricerca e liberarsi della
"reazione all'esperimento” dei soggetti.

In questo caso, la comunicazione tra il soggetto e lo sperimentatore, in qualsiasi
forma essa assuma, ¢ parte integrante di qualsiasi esperimento in psicologia.

Le istruzioni non sono identiche al compito del soggetto, 1'ultimo ¢ sempre
presente, anche in assenza di istruzioni. Inoltre, la comunicazione tra il soggetto
e il ricercatore, anche in un esperimento di laboratorio, non si riduce alle
istruzioni.
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Nell'esperimento psicologico lo scopo dello sperimentatore ¢ quello di rivelare
il fenomeno psicologico indagato e le sue regolarita, e per il soggetto del test ¢
una nuova sifuazione problematica. Cosi, il soggetto non solo svolge quel
compito che ¢ stabilito dall'istruzione, ma risolve anche un compito personale
concreto in una situazione concreta. Pertanto, anche il modello piu semplice di
esperimento psicologico di laboratorio, dove due persone partecipano
simultaneamente e la forma della loro comunicazione ¢ l'istruzione, € un sistema
complesso. In essa € necessario distinguere tra le azioni compiute dai soggetti
secondo le istruzioni e quelle condizionate dalle loro caratteristiche personali.

N

Oltre alle istruzioni, il comportamento del soggetto nell'esperimento ¢&
influenzato da diversi tipi di installazioni che sorgono nell'esperimento in base
alle condizioni oggettive e all'interazione tra due persone. Questi atteggiamenti
non sono compresi, ma cambiano la natura dello studio.

Il problema dell'istruzione al soggetto del test e la necessita di averla nello

studio non ¢ banale. Un compito sperimentale, fissato nell'istruzione e accettato

dal soggetto, cambia il corso dei processi mentali. Poiché sono state introdotte

distinzioni tra il contenuto dei concetti "'compito del soggetto'', "situazione
rnon

della ricerca'', "istruzione al soggetto', "comunicazione del ricercatore e del
soggetto'', & ragionevole introdurre alcune relazioni tra tali componenti.

La struttura del compito sperimentale dovrebbe corrispondere alla descrizione
strutturale dell'attivita del soggetto nella situazione dell'esperimento, e la
struttura delle istruzioni, a sua volta, dovrebbe corrispondere alla struttura del
compito. Eventuali deviazioni generano artefatti che possono essere chiamati
artefatti dei compiti e artefatti delle istruzioni.

Il compito della persona sottoposta al test ¢ quello di tradurre in linguaggio
naturale il modello di regolazione psichica del comportamento adottato nella
scienza psichica. In diversi tipi di attivita sperimentale, l'istruzione ha forme
diverse. Puo essere una regola del gioco, un compito educativo, un compito di
lavoro, ecc.

Diversi autori definiscono le specificita dell'esperimento psicologico in modi
diversi. Ad esempio, ¢ necessario tenere presente che in diverse discipline
scientifiche l'esperimento ha delle caratteristiche specifiche, che sono dovute
principalmente alla natura dell'oggetto e all'oggetto di studio.

In primo luogo, l'unicita individuale, un'unita della psiche umana che agisce
come oggetto di ricerca psicologica. Nella ricerca psicologica, 1identita dei

N

portatori psichici ¢, in senso stretto, condizionata. I portatori psichici studiati
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(individui, gruppi), anche se simili per sesso o eta, appartenenza professionale o
caratteristiche psicologiche e socio-psicologiche, si differenziano per una serie
di altre caratteristiche non meno essenziali. Persone completamente identiche
con una psiche assolutamente identica non esistono e non possono esserlo. E
questo, a sua volta, complica l'analisi comparativa, la valutazione e
l'interpretazione del materiale sperimentale.

In secondo luogo, si dovrebbe tenere presente l'alta dinamica, 1'instabilita dei
fenomeni mentali. Anche una stessa persona si manifesta in modo
completamente diverso ed ¢ caratterizzata da specifici stati mentali in diverse -
circostanze specifiche, in diverse fasi del suo percorso di vita, in diversi periodi
di attivita. In situazioni estreme, una persona si comporta in modo diverso
rispetto alle normali condizioni abituali. Negli studi di laboratorio, le
manifestazioni psichiche di un individuo differiscono dalle corrispondenti
manifestazioni in condizioni naturali.

La psiche umana che agisce come soggetto di ricerca psicologica ¢ allo stesso
tempo un fattore regolatore del comportamento-della persona che agisce come
soggetto di ricerca psicologica. Reagisce attivamente a tutte le influenze e
interagisce con lo sperimentatore in un certo modo, valutando lui e la situazione
sperimentale nel suo complesso. Cio significa che i fenomeni oggetto di studio
in un esperimento psicologico: possono essere determinati non solo dalle
caratteristiche personali, ma anche dall'influenza delle influenze che emergono
direttamente nelle condizioni sperimentali. Questo, a sua volta, puo portare a
una distorsione dei risultati ottenuti nell'esperimento.

Domande per la discussione:

1. Caratteristica di un esperimento naturale in psicologia.

2. L'istruzione come mezzo per organizzare la comunicazione.
3. Sperimentare come situazione problematica per il soggetto.
4. Struttura psicologica del problema sperimentale.

5. Unicita individuale e sperimentazione.

6. Instabilita della psiche in condizioni sperimentali.
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1.2.3 Specifiche del metodo psicologico empirico

Nel considerare 1'argomento della materia, i ricercatori spesso inseriscono due
componenti nel contenuto della materia di questo concetto:

1. la nozione di "agente d'influenza'’. Assolutamente attivo e indipendente
dall'ambiente nella sua attivita, il sistema stesso in grado di influenzare
I'ambiente con I'effetto previsto.

2. il concetto di ''soggetto di conoscenza'. Un essere cognitivo, opposto
all'oggetto conoscibile.

L'introduzione della componente "soggetto di ricerca", a sua volta, richiede la
considerazione del soggetto di ricerca come entita a doppio soggetto-oggetto.
Pertanto, 1'ambiente di ricerca dovrebbe essere diviso in due componenti:
l'ambiente oggetto stesso e il soggetto di ricerca. Va notato che il sistema in
studio ha una duplice natura di soggetto-oggetto, proprio come il ricercatore
stesso.

Considereremo 1'ambiente come costituito da tre.componenti: l'ambiente stesso,
lo strumento di ricerca, il soggetto della ricerca. Di conseguenza, dal punto di
vista del soggetto, il soggetto di ricerca, al’contrario, sara isolato dall'ambiente, e
il soggetto stesso fara parte dell'ambiente sperimentale.

Per definire la specificita delle basi logiche della ricerca psicologica che
derivano dalla natura del suo oggetto, ¢ possibile confrontare quelle regole a cui
la ricerca psicologica ¢ subordinata, con quelle che caratterizzano la ricerca nelle
scienze naturali, ad esempio in fisica. Poiché le metafore fisiche e quantistiche-
meccaniche sono spesso usate in psicologia, prendiamo il modello della ricerca
classica fisica e quantistica-meccanica per un confronto.

Consideriamo il rapporto di osservabilita, ciog¢ il rapporto "il soggetto osserva
l'oggetto"'.

La fisica sostiene che il soggetto puo osservare un oggetto, ma il soggetto non
puo osservarlo. Pertanto, la conseguenza della dualita dell'entita soggetto-
oggetto e dell'oggetto della ricerca psicologica ¢ che l'affermazione "I'oggetto
puo osservare il soggetto' ¢ valida, poiché il soggetto in una ricerca psicologica
di scienze naturali ¢ equivalente all'oggetto.

Inoltre, una serie di altre affermazioni sono corrette in psicologia. Per esempio,
"il soggetto osserva il soggetto''. Questa affermazione puo essere interpretata in
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due modi. In primo luogo, come forma equivalente di affermazione, dato il
principio della dualita soggetto-oggetto. In secondo luogo, nel caso in cui si parli
della stessa cosa piuttosto che di argomenti diversi, abbiamo un'affermazione
che descrive la procedura di autocontrollo.

Consideriamo ora il rapporto di determinatezza nella coppia soggetto - oggetto.

In questo caso si pud utilizzare la seconda componente del concetto di
"soggetto" - "agente d'azione". Per un esperimento classico di scienze naturali,
l'influenza dello sperimentatore determina il cambiamento dello stato
dell'oggetto. Ma non c'¢ un impatto diretto del soggetto sull'oggetto allo stesso
modo di un oggetto sul soggetto di ricerca. In ogni caso, queste influenze non
sono in alcun modo prese in considerazione nella pianificazione dell'attivita
cognitiva. Nell'esperimento fisico ogni impatto del soggetto sull'oggetto &
mediato da dispositivi. Quindi, ¢ giusto dire che "il soggetto non determina
l'oggetto (soggetto)" e "l'oggetto non determina il soggetto".

Questo non ¢ il caso della psicologia, in quanto ci pud essere un'interazione
diretta tra due o piu persone durante uno studio sperimentale.

L'agente di influenza in un esperimento psicologico pud essere non solo il
soggetto, ma anche l'oggetto. In generale, il determinismo in psicologia ¢
diverso dal determinismo in fisica."Diamo un'occhiata alle dichiarazioni:

(a) Ragionamento: se I'oggetto A & una determinante di un effetto che determina
un nuovo stato dell'oggetto B, l'effetto dell'oggetto A precede lo stato risultante
dell'oggetto B;

b) spiegazione teleologica: se 1'immagine dello stato risultante dell'oggetto B &
una determinante dell'azione del soggetto A, allora l'immagine dello stato
risultante dell'oggetto B precede 1'azione del soggetto A.

Da cio si puo dedurre che l'interpretazione dei dati dello studio psicologico da
parte dei fisici classici ¢ impossibile. Utilizziamo la gia citata divisione
dell'ambiente di ricerca nell ambiente stesso (condizioni, situazione, ecc.), uno
strumento (dispositivo, test, ecc.) e uno sperimentatore (sperimentatori).
Consideriamo possibili relazioni su un insieme di elementi: oggetfo, soggetto,
strumento ¢ psiche. Le condizioni di ricerca (ambiente nel senso stretto del

termine) non saranno ancora prese in considerazione.

Distingueremo tra due tipi di strumenti, o "strumenti": strumenti di misura e
strumenti ad impatto. Tra i primi ci sono amperometro, righello, test
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psicologico. Il secondo tipo puo includere un gioco educativo, un simulatore, un
banco di prova, ecc.

La misurazione in psicologia ¢ diversa dalla misurazione classica. La versione
classica presuppone che lo stato del dispositivo non sia in alcun modo
influenzato dallo stato del soggetto. Ma il ricercatore, effettuando dei veri e
propri test, in ogni caso si allontana, volenti o nolenti, dallo standard. Il
ricercatore deve coinvolgere il soggetto nell'esame, effettuare una conversazione
preliminare, dare istruzioni che spieghino lo scopo della misurazione, ecc.

Inoltre, quando si utilizzano test proiettivi, il ricercatore agisce come "parte"
dello strumento di misura durante 1'interpretazione dei dati. Egli identifica nelle
risposte della persona che effettua il test segni che indicano determinate
proprieta della psiche della persona che effettua il test, e quindi "influisce" sullo
strumento di misura e sulle sue letture. Idealmente, la misurazione psicologica
dovrebbe soddisfare i requisiti di "obiettivita". Cioe, le caratteristiche del
soggetto non dovrebbero influenzare lo strumento di misura e, di conseguenza, il
risultato della misurazione. In questo caso, la misurazione psicologica non
differisce da quella di qualsiasi altra scienza naturale. Tuttavia, c'¢ una
differenza essenziale nelle relazioni tra un soggetto di misura e un dispositivo in
fisica e un dispositivo in psicologia.

Le proprieta dell'oggetto di misurazione psicologica possono essere rivelate solo
se il soggetto cambia lo stato dell'apparecchio con la sua influenza.

Allo stesso tempo, c'¢ il seguente schema: maggiore ¢ la complessita del sistema
mentale, di cui misuriamo le proprieta, maggiore ¢ il cambiamento nello
strumento di misura che introduce il soggetto. In altre parole, pill lo strumento
rivela le proprieta del soggetto, maggiori sono le modifiche che apporta allo
strumento di misura. Inoltre, questi cambiamenti sono spesso irreversibili.

Mlustriamo questo schema. I moduli del questionario sulla personalita sono
compilati dal soggetto e non vengono trasmessi ad un altro soggetto. I prodotti
dell'attivita creativa (quando si prova la creativitd) sono unici, e il materiale
trasformato non puo essere ripristinato. Ma il dispositivo per la misurazione del
tempo di reazione non ha bisogno di essere riparato dopo che la persona che
esegue il test ci ha lavorato.

In generale, gli psicologi cercano di garantire che lo strumento di misura sia
"riutilizzabile" in modo che il soggetto di prova non apporti cambiamenti
irreversibili allo stato dello "strumento" (test). Ma in alcuni casi, questo non pud
essere evitato.
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In generale, in psicologia sia l'oggetto influenza lo strumento che lo strumento
influenza l'oggetto. E questa ¢ la differenza principale tra la dimensione
psicologica e la fisica classica. In linea di principio, c'¢ un impatto dello
strumento sull'oggetto della misurazione, ma ¢ minimizzato e il suo effetto tende
a zero. In psicologia, questo effetto ¢ impossibile da ottenere. Pertanto in
psicologia, 1impatto psicologico e i test sono praticamente indistinguibili.
Significa che le stesse tecniche possono essere utilizzate per scopi diversi. Ad
esempio, sia come test di intelligenza che come gioco educativo.

Mostra la somiglianza della psicologia con la fisica quantistica. Vale a dire, sia
I'oggetto che lo strumento di misura vi interagiscono, modificando in modo
irreversibile le loro proprieta. Cio avviene perché sia I'utensile che 1'oggetto di
misura sono oggetti di un solo livello di complessita ed il loro comportamento ¢
soggetto alle leggi della meccanica quantistica.

Ma qui finisce l'analogia, perché in psicologia 'oggetto della misurazione ¢
ovviamente pill complicato dello strumento di misura.

Se usiamo la parola intuitiva "complessita", otterremo le seguenti relazioni tra i
componenti del sistema in esame. In psicologia: la complessita del soggetto ¢
uguale alla complessita dell'oggetfo, la complessita del soggetto ¢ superiore alla
complessita dello strumento e, di conseguenza, la complessita del soggetto di
misura ¢ superiore alla complessita dello strumento. Inoltre, qui si ripete lo
stesso schema: maggiore é la complessita del sistema funzionale psicologico,
minore é la complessita dello strumento di misura. Ad esempio, gli specialisti
in psicologia della personalita conducono interviste, utilizzano questionari,
disegni, immagini e materiali semplici (matita, carta, plastilina, ecc.). I
professionisti nel campo dei processi cognitivi utilizzano strumenti pil
complessi (test al computer, adattatori, ecc.). L'attrezzatura pili complicata ¢
quella degli psicofisiologi.

Di conseguenza, nelle scienze naturali classiche la materia é pit complessa di
un oggetto e di uno strumento di misura, e l'oggetto é uguale per complessita a
uno strumento (meccanica quantistica), o pit complesso di uno strumento
(biologia), 0 meno complesso di uno strumento (meccanica).

Ma la differenza piu importante ¢ rispetto al controllo, che deriva da un rapporto
di reciproca influenza.

Nella ricerca psicologica, l'oggetto controlla lo strumento di misura, non il
contrario. Ad esempio, il soggetto esegue manipolazioni con i dadi, risolve un
problema di scacchi, ecc. Mentre nelle scienze naturali, lo scenario ideale ¢
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quando uno strumento di misura controlla o registra completamente (quando
misura) il "comportamento” di un oggetto.

Un esperimento ¢ sempre un'attivita congiunta del soggetto e dello
sperimentatore. E nella misura in cui il soggetto ¢ un'attivita, I'esperimento puo
essere considerato un esperimento psicologico. Piu le opportunita di attivita
sono create dall'ambiente, meno l'ambiente controlla e regola l'attivita del
soggetto, piu il soggetto mostra le sue qualita soggettive.

E chiaro da cid che il controllo del comportamento del soggetto lo riduce ad un
individuo biologico. Allo stesso tempo, pud mostrare solo le sue proprieta degli
oggetti. Di conseguenza, la ricerca psicologica in questo caso cede il passo alla
fisiologia, alla biomeccanica, all'ergonomia, ecc.

D'altra parte, pit il soggetto mostra le sue proprieta soggettive, piu le proprieta
del ricercatore e l'interazione tra il soggetto e il ricercatore influenzano il suo
comportamento e i risultati della misurazione psicologica. In questo caso,
emergono due artefatti principali. Il primo artefatto ¢ causato dall'influenza
dello sperimentatore sulla psiche del soggetto. Una delle sue manifestazioni &
I""effetto Pigmalione". Questo avviene quando lo sperimentatore cambia
inconsciamente lo stato mentale del soggetto, adattandolo "all'ipotesi”. Il
secondo artefatto ("effetto facciata") ¢ definito dal comportamento del soggetto
e dalla sua aspirazione a creare un'immagine del suo "lo" e a cambiare

comportamento in accordo con le sue motivazioni e i suoi obiettivi.

L'interazione diretta tra il soggetto e lo sperimentatore, quando agiscono come
soggetti di comunicazione, ¢ considerata un fattore integrante di ogni
esperimento psicologico.

Si deve distinguere tra una variazione dei dati che ¢ conseguenza della natura
soggettiva del soggetto e una variazione che ¢ dovuta alle relazioni tra il
soggetto e lo sperimentatore. Parte della seconda variazione & soggetta ad un
certo controllo per la possibilita di tipizzazione (e, di conseguenza, di
oggettivazione) delle relazioni tra il soggetto e lo sperimentatore. Purtroppo non
¢ possibile prevedere né il soggetto né, per di pil, le componenti del soggetto.
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Domande per la discussione:

1. Soggettivita dei partecipanti all'esperimento psicologico.

2. Lareversibilita del rapporto soggetto-oggetto.

3. Il rapporto di determinatezza in un esperimento psicologico.

4. La complessita del soggetto, la complessita dell'oggetto e la complessita
dello strumento in un esperimento psicologico.

5. Sperimentare come attivita congiunta.

6. Artefatti di attivita congiunte.
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PARTE 2.

TEORIE DELL'ESPERIMENTO PSICOLOGICO

2.1. CARATTERISTICHE DELL'AREA TEMATICA E CONTENUTO
DELLE IPOTESI

Le classificazioni dei tipi di esperimenti psicologici si basano su basi diverse.
Una di queste basi, o criteri di classificazione, ¢ accessoria ad una prima ipotesi
causale, alle condizioni di realizzazione di esperimenti o di selezione di soggetti
a particolari aree della realta psicologica. Vale a dire, la loro attribuzione a una
certa area tematica.

Le vie di transizione dal "mondo dell'empirismo" al "mondo delle teorie" che si
sono sviluppate in questo o quel settore dellar conoscenza psicologica
comprendono l'orientamento dei ricercatori alle'norme di costituzione e di
interpretazione delle regolarita psicologiche “giustificate nel quadro di teorie
specifiche e di paradigmi di ricerca piu generali.

Con questo approccio, tuttavia, c'¢ la possibilita di un'errata interpretazione dei
meccanismi mentali scoperti nell'esperimento. Un esempio classico ¢ il
cosiddetto esperimento di Hotforn, che, secondo le sue finalita, avrebbe dovuto
essere attribuito a un campo di ricerca soggetto come la psicologia del lavoro.

In questo esperimento, condotto all'inizio del XX secolo a Hottorn, un sobborgo
di Chicago, sono cambiati numerosi fattori ambientali (condizioni di fabbrica)
ed ¢ stato valutato 1'impatto di questi cambiamenti sulla produttivita del lavoro.
Come ¢ risultato, qualsiasi cambiamento, indipendentemente dalla sua tipologia
(e in caso di assenza nel gruppo di controllo), ha contribuito al miglioramento
degli indicatori dei lavoratori. Tale interpretazione ¢ stata accettata come
adeguata: le persone, conoscendo gli obiettivi dell'esperimento, hanno risposto
positivamente al fatto stesso del tentativo di migliorare le loro condizioni di
lavoro.

Pertanto, questo esperimento ¢ ora talvolta descritto nelle sezioni sugli "effetti
sperimentali". Le regolarita rivelate in esso si sono rivelate pit generali rispetto
al quadro di gestione delle condizioni di lavoro. Ma la cosa principale ¢ che
l'interpretazione dei processi di base dal punto di vista dell'attribuzione del

38



soggetto, cosi come i meccanismi di influenza dei fattori controllabili su di essi
sono rimasti problematici.

Il particolare modo di sviluppare la conoscenza psicologica ¢ legato al
ripensamento teorico dei processi, che sembrano appartenere alla sfera
indubbiamente accettata della realta mentale. A fronte di nuove rappresentazioni
sulla regolazione delle leggi mentali, 1'esperimento comincia a giocare un ruolo
di fonte di argomentazioni, non ovvio (nel vecchio sistema di interpretazioni
teoriche), ma cambiando le rappresentazioni sulla causalita psicologica.

In ogni area tematica della ricerca psicologica ¢ possibile specificare schemi
interpretativi sostanzialmente diversi dei processi studiati. C'¢ un divario
abbastanza grande tra l'aspetto del materiale sperimentale e dei fattori controllati
e il processo di base oggetto di studio. Orientarsi sul tipo di compiti svolti dai
soggetti puo essere fuorviante su quale sia l'area tematica alla quale lo studio
deve essere "attribuito”.

Allo stesso tempo, non si dovrebbe dimenticare 1'argomento dell'attribuzione
delle leggi psicologiche a questo o quel settore della conoscenza psicologica.
Ognuno di loro ha sviluppato le norme speciali per la verifica delle ipotesi legate
al tipo di costruzione della teoriapsicologica stessa e alle possibilita di
raccogliere materiale empirico. Il punto ¢ che 1'esperimento in ciascuna di queste
aree realizza approcci specifici ‘ai metodi di selezione delle variabili e di
gestione dei fattori sperimentali, una diversa comprensione della causalita e la
considerazione dei diversi modi di sostanziazione nell'organizzazione di
conclusioni significative.

2.2. PECULIARITA DEL MODO IN CUI L'ESPERIMENTO VIENE
CONDOTTO

2.2.1. Esperimento reale e mentale

La verifica e la falsificazione di ipotesi basate su dati empirici permette di
introdurre un tale criterio di differenziazione come esperimenti mentali e
praticamente realizzati. La falsificazione, cio¢ il rifiuto di un'ipotesi come
errata, non corrispondente a regolarita empiriche, puo essere fondata sia su
ricerche reali, sia su argomentazioni logiche sostanziali nell'interpretazione delle
dipendenze attese. L'uso di argomenti sostanziali e logici, tuttavia, non rende
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l'ipotesi empiricamente testata. La verifica, cioe l'accettazione dell'ipotesi come
corrispondente alla realta, inoltre, ¢ possibile solo sulla base dell'ottenimento di
dati empirici a favore della dipendenza ipotizzata. Tuttavia, non tutte le ipotesi
sono trasferite al livello testato empiricamente. Alcune di esse non sono testate
empiricamente esattamente sulla base di giustificazioni sostanziali (non tutte le
ipotesi sono testate sperimentalmente). Altri non possono essere testati a causa
della mancanza di mezzi operativi (metodologici) in questa fase delle
conoscenze scientifiche. Altri richiedono una particolare fondatezza prima a
livello di sperimentazione mentale per procedere alla costruzione di veri e propri
esperimenti.

Un esperimento che viene praticamente realizzato allo scopo di oftenere
argomenti empirici pro o contro la comprensione dello schema psicologico
assunto in un'ipotesi sostanziale viene chiamato reale o praticamente realizzato.
E in contrasto con un esperimento mentale. Permette di assumere la ricezione
di questo o quel dato a influenze sperimentali controllabili. Ma queste
supposizioni non si realizzano nell'attivita pratica del ricercatore. A differenza
dell'esperimento pianificato, quando solo la decisione sulla regolarita empirica
stabilita & connessa con la fase della sua realizzazione pratica, un esperimento
mentale ¢ volto a sostanziare la possibile decisione sul tipo e sui meccanismi
della presunta connessione logica tra.una variabile indipendente (IS) e una
variabile dipendente (DV). In un esperimento mentale si assume un cerfo modo
di concludere sulla dipendenza stabilita. In un esperimento praticamente
effettuato ci sono almeno tre di questi metodi e la scelta di un particolare metodo
¢ determinata dalla decisione sul fatto sperimentale. Sulla base di questa
decisione, lipotesi sperimentale, la controipotesi, o possono essere respinte
(falsificate) o insieme (quando i dati non consentono una scelta tra loro e
suggeriscono una ricerca di una terza ipotesi).

La relazione tra la pianificazione sostanziale e formale per gli esperimenti
mentali e quelli reali & comune in tutte le situazioni in cui non si tiene conto dei
problemi di controllo delle miscele variabili. Il vantaggio degli esperimenti
mentali ¢ la capacita di assumere la rilevazione della dipendenza in assenza di
mescolanza. Negli esperimenti pratici non si puo fare altro che supporre
l'assenza di mescolanza. Qui ¢ necessario fornire il loro reale controllo per poter
tenere conto della loro influenza sugli effetti sperimentali ottenuti.

Negli esperimenti mentali possiamo assumere qualsiasi condizione ideale e
modellare mentalmente i processi di base studiati in qualsiasi indicatore delle
loro manifestazioni, anche se non esistono metodi reali per
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I'operazionalizzazione delle variabili. Quando si valuta l'ipotesi psicologica dal
punto di vista dei risultati implicati in un esperimento mentale, non & necessario
correlare il risultato dell'azione NP con la valutazione della validita interna ed
operativa dell'esperimento.

2.2.2 Esperimenti condotti in condizioni di laboratorio e ''sul campo

La suddivisione dei tipi di esperimenti in naturali, o artificiali ¢ di laboratorio,
le cosiddette condizioni di campo, si basa sulla valutazione della conformita
della variabile indipendente (IS), della variabile dipendente (DV) e delle
variabili aggiuntive (AP) date nel modello sperimentale con le situazioni reali
alle quali le generalizzazioni dovrebbero essere trasferite. Le variabili impostate
sperimentalmente possono anche corrispondere a costrutti teorici, secondo i

quali la regolaritd teoricamente assunta € operazionalizzata in concrete
procedure metodologiche di attuazione pratica dell'esperimento.

Per ottenere questa conformita, il ricercatore opera con attenzione ai concetti e
pulisce le condizioni. Il risultato & di solito un esperimento di laboratorio da
eseguire. Se si raggiunge una buona corrispondenza tra le tecniche che
rappresentano NP e WP e i concetti psicologici, la validita operativa
dell'esperimento ¢ molto apprezzata. A sua volta, il raggiungimento di
un'elevata validitd operativa consente la generalizzazione come passaggio da
una dipendenza empiricamente stabilita alla valutazione di un modello teorico o
di un'interpretazione causale teorica. La validita operativa come mezzo per
valutare la conformita dei metodi - presunte variabili psicologiche - ¢ il

principale mezzo per costruire un esperimento di laboratorio.

Va tenuto presente che la forma di conduzione degli esperimenti (in condizioni
di laboratorio o "sul campo") non determina la logica delle generalizzazioni
successive. Anche in condizioni di laboratorio si possono modellare quelle
relazioni (leggi psicologiche) che sono adeguate sia alle situazioni naturali che a
quelle reali. Grazie a questa adeguatezza, un ricercatore ha 1'opportunita di
scoprire quelle sfere di attivita della vita reale, alle quali sono legate le relazioni
naturali che si instaurano nel laboratorio.

Il raggiungimento della conformita del modello dato in una situazione
sperimentale alle realta psicologiche (ma non alle teorie psicologiche) ¢ stimato
dal punto di vista della validita esterna. Un'altra questione ¢ fino a che punto sia
possibile stabilire leggi "pure", non concettualizzate "empiriche". Infatti,
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qualsiasi comprensione psicologica include il contesto delle interpretazioni
teoriche. Questo accade anche quando il ricercatore stesso crede di aver
modellato una situazione di vita nell'esperimento senza spiegarla in alcun modo.

Non appena le variabili implicite nell'ipotesi in una situazione sperimentale reale
cominciano ad entrare in complessi di relazioni con altre variabili (variabili delle
condizioni di vita), appare un altro tipo di esperimento - artificiale. Possiamo
dire che sia gli esperimenti di laboratorio che quelli artificiali sono varianti di
tali situazioni modello, che si oppongono alle situazioni reali come condizioni
"sul campo” di conduzione degli esperimenti. E importante sottolineare che non
¢ di per sé la conduzione di esperimenti in condizioni di laboratorio a rendere
possibile l'attribuzione di un esperimento ad un tipo di esperimento di
laboratorio, cioe il cambiamento della posizione del ricercatore rispetto al tipo di
variabili rappresentate nel modello sperimentale.

Se un simile tipo di interrelazione di variabili viene ricreato in un ambiente di
laboratorio, ma la situazione & reale, si valutera il grado in cui NP, WP e DP
corrispondono a queste condizioni reali. L'esperimento in questo caso sara
considerato come un "miglioramento" della realta nel senso che il suo
"troncamento” artificiale ¢ volto a chiarire i legami tra le principali variabili,
secondo l'ipotesi sperimentale in esame.

Sia in laboratorio che in condizioni "sul campo", si puo ricreare un modello
sperimentale per rappresentare ' una certa comprensione teorica delle
interrelazioni delle variabili./E piuttosto problematico distinguere tra tipi di
esperimenti sul rapporto tra la loro costruzione e alcuni schemi teorici. Tuttavia,
per ogni teoria in esame, & possibile discutere I'operazionalizzazione di alcune o
altre nozioni ipotetiche sulla regolamentazione tematica dei processi in studio.

Domande per la discussione:

1. Attribuzione soggettiva dei modelli psicologici.

2. Principi di verifica e di falsificazione in un esperimento psicologico.
3. Esperimenti perfetti e reali.

4. Un esperimento mentale.

5. Esperimenti artificiali, di laboratorio e sul campo.

6. Validita operativa e costruttiva.
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2.3. CARATTERISTICHE DELLE IPOTESI PSICOLOGICHE

2.3.1. Esperimento critico e possibilita di spiegazioniconcorrenti i

In relazione ad un esperimento di verifica di un'ipotesi teorica, in cui i dati
empirici "pro” e "contro" sono considerati all'interno dello stesso schema
esplicativo, si puo distinguere un altro tipo di ricerca - un esperimento critico. In
un tale esperimento si presuppone che sia possibile scegliere tra diversi schemi
esplicativi sulla base dei dati sperimentali ottenuti. In altre parole, ¢ possibile
scegliere una delle interpretazioni teoriche concorrenti. In questo caso, diverse
spiegazioni psicologiche sono alla base dell'ipotesi sperimentale e della contro-
ipotesi come affermazioni empiricamente cariche. Cio significa che almeno due
ipotesi teoriche dovrebbero essere correlate.

Nella ricerca reale ¢ molto raro trovare il cosiddetto esperimento critico, per il
quale gli esiti positivi e negativi sarebbero associati a diversi schemi
interpretativi. Di solito in un esperimento’ si confrontano due ipotesi che
suggeriscono esiti positivi e negativi -all'interno della stessa interpretazione
psicologica. La contro-ipotesi suona come una negazione della connessione
postulata nell'ipotesi sperimentale, ma non come una spiegazione della
connessione nel quadro di un altro schema interpretativo.

Un tale esperimento ¢ di-solito chiamato esperimento di controllo perché crea le
condizioni in cui sarebbe ugualmente probabile ottenere dati sia a favore che
contro l'ipotesi sperimentale. In altre parole, sono controllate le condizioni in cui
¢ l'efficienza della dipendenza causale ipotizzata a determinare la variazione
degli indici WP nella direzione prevista.

2.3.2. Caratteristiche dell'esperimento dimostrativo

L'esperimento di controllo tradizionale volto a testare l'ipotesi causale pud
essere contrapposto ai cosiddetti esperimenti dimostrativi. Dovrebbero essere
chiamati esperimenti dimostrativi piuttosto che esperimenti, poiché non possono
passare alla valutazione delle contro-ipotesi quando si ottengono risultati
negativi. Le condizioni per ottenere dati in direzione di un possibile supporto
empirico delle affermazioni implicite nelle contro-ipotesi sono qui assenti. Cioe,
non c'¢ una fase nel processo decisionale su un fatto sperimentale, poiché non
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c'¢ scelta nell'interpretare le alternative pro e contro. Due tipi di esperimenti
dimostrativi sono i pill noti e i piu tipici.

Il primo tipo ¢ rappresentato dall'innesco di effetti che sono quasi
inequivocabilmente riprodotti in una situazione simile (o organizzazione simile
degli impatti) da qualsiasi persona che segue le istruzioni. L'effetto previsto in
questo caso si osserva in quasi il 100% dei casi. In tali esperimenti ¢ impossibile
ottenere dati contro questa o quella ipotesi. Questi dati testimoniano in modo
inequivocabile a favore delle leggi dimostrate e risolvono piuttosto il compito
diagnostico di rilevare una realta psicologica implicita (latente). La
riproducibilita di tali esperimenti significa la possibilita di rimandare la
soluzione di questo problema diagnostico in un qualsiasi periodo di tempo
futuro, in relazione al quale & possibile affermare I'assenza di cambiamenti nel
processo molto elementare in fase di rilevazione.

N

Il secondo tipo di esperimenti dimostrativi ¢ caratterizzato dal fatto che puo
mostrare inequivocabilmente la correttezza o l'adeguatezza dell'ipotesi
psicologica solo in relazione all'evento gia esistente. Non possono essere
riprodotte nel senso che la loro genesi effettiva dipende dall'attivita del soggetto
conoscente o agente, da fattori personali e non solo stimolanti.

L'incapacita di prevedere certe regolarita come riproducibili con il cento per
cento di probabilita non dovrebbe" essere mescolata con l'incapacita di
dimostrarle. Nessuna conseguenza pud essere dedotta da esperimenti
dimostrativi contro la comprensione della causalita psicologica da parte
dell'autore corrispondente. E possibile argomentare con tali ipotesi teoriche
costruite solo nel "mondo delle teorie". Nel "mondo dell'empirismo" non ci
possono essere argomenti "contro". Tale argomentazione di un ordine interno in
relazione alla teoria considerata non suppone la derivazione delle conseguenze
verso l'esterno, verso altri schemi interpretativi o verso il piano di possibile
confutazione della comprensione psicologica iniziale.

Domande per la discussione:
1. Caratteristiche di un esperimento critico.
2. Caratteristica dell'esperimento dimostrativo.

3. Due tipi di esperienze dimostrative.
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2.4. REGOLARITA RILEVABILI E PECULIARITA
DELL'ESPERIMENTO

2.4.1 Caratteristiche dei diversi approcci esplicativi

In un'unica e stessa area della psicologia, diversi tipi di costruzione di
spiegazioni psicologiche si sostituiscono e coesistono. Il libro di X.Heckhausen
[X.Heckhausen. Motivazione e attivita, 2003. - 860 p. ] mostra come le
interpretazioni psicologiche dei concetti di "movente" e "motivazione" siano
collegate a forme di organizzazione dei piani sperimentali e a principi pil
generali di spiegazioni postulate. Questi principi generali, o "paradigmi" di
ricerca sviluppati in questo problema psicologico, collegano la causalita con le
condizioni iniziali della situazione o altri fattori di efficacia delle motivazioni. In
particolare, con disposizioni individuali stabilite.

In questi paradigmi, I'accento ¢ posto su diversi problemi di studio sperimentale
della motivazione. Per esempio, rappresentativita dei risultati osservati come
risultato di cambiamenti nei livelli"di motivazione; modalita di attualizzazione
delle motivazioni; interrelazione di ipotetici costrutti di motivazione e
motivazione nella specificazione delle loro relazioni con variabili indipendenti e
dipendenti. Le teorie della motivazione stessa sono classificate secondo il
criterio "tipo di spiegazioni". Tra queste, vengono considerate in particolare le
strategie di spiegazione meccanicistiche e cognitive, le componenti "di
controllo" dell'attivita intenzionale motivata e le sue componenti strumentali
(esecutive). Il cambiamento dei modelli esplicativi ¢ considerato dall'autore in
relazione ai metodi di organizzazione della ricerca e agli schemi esplicativi che
la guidano.

Il tipo di dipendenza sperimentale da stabilire pud essere analizzato in un altro
aspetto della relazione con la teoria. Vale a dire, dal punto di vista della
ricostruzione di specifiche forme di regolazione dei processi di base, in relazione
alle quali ¢ impossibile postulare il carattere "influente" del NP utilizzato e
considerare i cambiamenti nel WP solo come "risposte". Tra i tipi piu noti di
dipendenze stabilite sperimentalmente, dovremmo innanzitutto citare quelli che
sono stati formulati nell'ambito dell'utilizzo di "tecniche di doppia

stimolazione". Il cambiamento del principio generale di comprensione della
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regolazione psicologica & stato realizzato nel concetto storico-culturale di
L.S.Vygotsky nel contesto del cambiamento e del paradigma di ricerca.

2.4.2 Approccio storico-culturale alla ricerca psicologica

Il concetto storico-culturale di L.S.Vygotsky ¢ diventato la base teorica per un
nuovo tipo di sperimentazione in psicologia. In una serie di metodi metodici
presentati nell'ambito di questo concetto, sviluppati per testare ipotesi
psicologiche, l'attivita del soggetto era la condizione necessaria senza la quale
non & necessario parlare di attualizzazione dei processi di base studiati. Le
condizioni sperimentali hanno determinato la possibilita di concretizzare
l'attivita del soggetto, che pud essere realizzata attraverso processi di base di
diverso livello.

Specifiche condizioni metodologiche hanno permesso al soggetto di dimostrare
la possibilita di transizione verso un nuovo livello di regolazione psicologica
(attenzione, memoria e pensiero) piuttosto che di determinare questa transizione.
Pertanto, le variabili indipendenti in questi schemi di costruzione della ricerca
non sono in alcun modo fattori che influenzano. Esse agiscono come condizioni
che fissano alcune possibilita per il soggetto, che sta attuando (o non attua) i
nuovi metodi di regolazione psichica potenzialmente presentati in esse.

I1 procedimento sperimentale, incarnato nella cosiddetta fecrnica della doppia
stimolazione, svolgeva qui il ruolo di un modello sperimentale che
rappresentava la teoria delle relazioni tra variabili. Tuttavia, questo modello ha
assunto anche un tale grado di inclusione dell'attivita del soggetto stesso che il
contesto della psicotecnica nell'analisi dei processi che vi si svolgono potrebbe
mettere in ombra il fatto che si tratta di una procedura prevalentemente
sperimentale. L'attivita di autoregolamentazione del soggetto distingueva
chiaramente l'azione che si svolgeva in questa procedura da altri modelli
sperimentali noti in psicologia.

Di solito si sottolinea che il metodo storico e genetico proposto da L.S.
Vygotsky ha permesso di dimostrare risultati irraggiungibili con il solito metodo
a fette. Dietro lo sviluppo di questo metodo si celava la fondatezza di una nuova
ipotesi psicologica sulla natura mediata delle funzioni mentali superiori,
"culturali”, diverse per origine, struttura e proprieta dell'arbitrarieta rispetto alle
funzioni "naturali". Non meno importante ¢ stata la spiegazione delle
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conseguenze empiriche di questa ipotesi generale, che potrebbe essere testata in
un metodo rappresentativo dei processi ritenuti, secondo la teoria.

Il termine introdotto ''mediatore'’ implicava la formazione di "strumenti
psicologici", o "stimoli-mezzi", inizialmente collegati all'interazione con il
partner in una situazione di comunicazione, e poi trasformati dal soggetto a se
stesso come mezzo per controllare la propria psiche. Per quanto riguarda il
pensiero, tali "strumenti" sono diventati parole come segno. La "crescita" dei
mezzi di stimoli interni ¢ un passaggio da segni esterni a segni interiorizzati.
Vari mezzi, come "fare un nodo per la memoria" e il significato della parola,
hanno una proprieta comune. Questa proprieta comune & la loro natura
artificiale, sono creati dall'uomo di proposito, e sono elementi di cultura. Sono
dialogiche nel senso che nascono solo nella cooperazione umana.

L.S.Vygotsky insieme al suo dipendente L.S.S.Sacharov sulla base di "parole
artificiali" N.Aha ha sviluppato il principio della tecnica della doppia
stimolazione. In questa tecnica il nome artificiale del gruppo di oggetti fungeva
da stimolo (stimoli di seconda fila) utilizzato dal soggetto per risolvere il
problema della classificazione di questi- oggetti (stimoli di prima fila). Lo
sviluppo del principio denominato ha-permesso di trovare diversi mezzi
operativi per verificare le ipotesi sulla‘formazione di funzioni mentali superiori.

N

In psicologia generale, un ruolo significativo ¢ stato svolto dai successivi
cambiamenti nella procedura metodologica per la formazione di nozioni
artificiali negli studi di J. Bruner e O. K. Tikhomirov. E cambiato il ruolo dello
sperimentatore nell'organizzare la sequenza degli oggetti rivelati ai soggetti e
l'attivita del soggetto nella raccolta delle informazioni. Nei moderni schemi di
sperimentazione l'informatizzazione dei metodi di formazione di concetti
artificiali ha permesso di procedere all'analisi della microgenesi della
regolazione delle strategie intellettuali da parte di fattori esterni (controllati) e
fattori di condizioni interne, come fattori motivazionali, personali e di stile.

Un altro noto procedimento sperimentale basato sul principio delle tecniche di
doppia stimolazione.

Nello studio della memorizzazione mediata A.N.Leontiev il modello
sperimentale corrispondente sembrava l'organizzazione delle condizioni di
memorizzazione casuale. In essa, la prima serie di stimoli & presentata da un
elenco di parole che il soggetto avrebbe dovuto ricordare secondo le istruzioni.
La seconda fila di stimoli era rappresentata dalle figurine. Potrebbero essere
usati dal soggetto per memorizzare le parole, che diventerebbero cosi mediate.
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Prima ancora dello sviluppo di questo metodo, gli psicologi hanno individuato
due forme di memorizzazione di stimoli non correlati: la memorizzazione
meccanica e quella intellettuale (logica). In una situazione di memorizzazione
diretta, alcuni soggetti non sono stati in grado di eseguire l'istruzione diretta
perché non potevano evitare di utilizzare qualsiasi tecnica di memorizzazione.
L'uso di mezzi ausiliari, o la formazione della funzione strumentale dei segni

mnemonici, ¢ stata considerata nel concetto storico-culturale come la linea
principale di formazione di forme superiori di memoria - memoria mediata.

La concretizzazione del metodo storico e genetico nello studio di A.N.Leontiev
ha tenuto conto di due linee di miglioramento della memoria durante lo sviluppo
storico dell'umanita. La prima linea ¢ il miglioramento dei mezzi esterni. Vale a
dire, la trasformazione del segno mnemotecnico in segno scritto. In questo caso,
la formazione della funzione di segnalazione del segno nega la funzione
(memoria) con cui la sua nascita & stata collegata. Per quanto riguarda la
dimostrazione dell'idea della struttura del sistema della coscienza, L.S. Vygotsky
ha formulato questa idea nel modo seguente: se per un bambino in eta prescolare
pensare significa ricordare, per uno scolaro ricordare significa pensare.

N

La seconda linea di sviluppo di qualsiasi forma di memoria ¢ il passaggio
dall'uso di strutture di memorizzazione esterne a quelle interne. Lo sviluppo
sperimentale di questa linea di formazione di funzioni mentali superiori ¢ stato
realizzato nella seguente variante della tecnica di doppia stimolazione.

L'esperimento classico di A.N:Leontiev, in cui questo metodo ¢ stato applicato,
¢ diventato un punto di partenza per la formazione di un paradigma di ricerca
indipendente nello studio della memoria, della percezione, del pensiero come
attivita simile nella sua struttura interna alla struttura dell'attivita del soggetto.

Domande per la discussione:

1. Il rapporto del paradigma della psiche con il paradigma della ricerca
psichica.

2. 1l paradigma storico-culturale della psiche come base del paradigma della
ricerca strumentale.

3. NP come le condizioni che stabiliscono le possibilita di attivita.

4. Una tecnica di doppia stimolazione.

5. Metodo storico e genetico della ricerca sperimentale.

6. Due linee di sviluppo di una forma di memoria arbitraria.
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2.5. SPECIFICITA DELL'ESPERIMENTO PSICOLOGICO

2.5.1. Specifiche della comunicazione sperimentale

L'esperimento psicologico & un'attivita congiunta del soggetto e dello
sperimentatore. Questa attivitd congiunta ¢ organizzata dallo sperimentatore ed &
finalizzata allo studio delle peculiarita della mentalita del soggetto. Il processo
che organizza e regola le attivita di collaborazione ¢ la comunicazione. Un
soggetto arriva allo sperimentatore con i suoi progetti di vita, i motivi e gli
obiettivi della sua partecipazione all'esperimento. E, naturalmente, il risultato
dello studio ¢ influenzato dalle peculiarita della sua personalita, che si
manifestano nella comunicazione con lo sperimentatore. La psicologia sociale

dell'esperimento psicologico si occupa di questi problemi.

Un esperimento psicologico ¢ visto come una situazione olistica. L'impatto della
situazione dei test sull'intelligenza dei bambini ¢ stato scoperto gia da 10-20
anni. del XX secolo. In particolare, si ¢ constatato che la valutazione dello
sviluppo intellettuale dei bambini sul test’di A. Bine - T. Simon dipende dallo
stato sociale della sua famiglia. Appare in qualsiasi studio, in qualsiasi
campione, in qualsiasi momento; in qualsiasi paese (con rare eccezioni). La
psicologia ha inizialmente interpretato questo fatto come una dipendenza
dall"'ordine sociale" o ha-assunto, utilizzando l'ipotesi di F. Galton, l'eredita
delle capacita. Si supponeva che 1'élite della societa dovesse essere composta da
persone altamente dotate e attirarle alla sua composizione.

Tuttavia, se in una situazione di prova vengono utilizzati approcci diversi nella
comunicazione con bambini di diversi strati sociali, cosi come i turni di parola
abituali per un bambino, non c'¢ differenza nell'intelletto dei bambini di diversi
strati sociali.

Va notato che tutti gli psicologi riconoscono l'importanza dell'impatto della
situazione dell'esperimento sui risultati. Cosi, ¢ stato rivelato che la procedura di
sperimentazione ha un impatto maggiore sui bambini che sugli adulti. Le
spiegazioni di questo sono nella psiche del bambino.

1. I bambini sono pitt emotivi con gli adulti. Un adulto & sempre una figura
psicologicamente significativa per un bambino. E utile, o pericoloso, o carino e
degno di fiducia, o sgradevole e dovrebbe stare lontano da lui. Di conseguenza, i
bambini tendono ad amare un adulto strano o a "nascondersi" dal contatto con
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lui. I rapporti con lo sperimentatore determinano l'atteggiamento verso
'esperimento (ma non viceversa).

2. La manifestazione dei tratti della personalita in un bambino dipende piu dalla
situazione che in un adulto. La situazione si costruisce nel corso della
comunicazione. Il bambino deve comunicare con successo con lo
sperimentatore, comprendere le sue domande e le sue esigenze. Parla la sua
lingua madre mentre comunica con l'ambiente circostante, imparando non la
lingua letteraria, ma la parola, 'avverbio, il gergo. Uno sperimentatore che parla
un linguaggio letterario e scientifico non sara mai "emotivamente" suo, a meno
che il bambino non appartenga allo stesso strato sociale. Un sistema di nozioni e
modi di comunicazione (modo di parlare, mimica, pantomimetica, ecc.) che ¢
insolito per un bambino sara un potente ostacolo alla sua inclusione
nell'esperimento.

3. Il bambino ha un'immaginazione piu vivida di quella dello sperimentatore, e
quindi pud interpretare la situazione dell'esperimento in modo diverso,
"fantasticamente" rispetto all'adulto. In particolare; quando si criticano gli
esperimenti di J. Piaget, alcuni autori fanno le-seguenti argomentazioni. Un
bambino puo vedere l'esperimento come un- gioco secondo le "sue" leggi. Lo
sperimentatore versa l'acqua da un vaso<all'altro e chiede al bambino se la
quantita di fluido ¢ stata conservata. Il'bambino pud trovare la risposta corretta
banale, poco interessante, e giochera con lo sperimentatore. Pud immaginare che
gli sia stato offerto un trucco di'magia con un bicchiere o un'offerta per un gioco
in cui non si applicano le leggi della conservazione. E improbabile che un
bambino possa rivelare il contenuto delle sue fantasie. Questi argomenti possono
essere solo fantasie della critica J. Piaget. Dopo tutto, la percezione razionale
della situazione dell'esperimento ¢ un sintomo di un certo livello di sviluppo
intellettuale. Tuttavia, il problema rimane irrisolto e si consiglia agli
sperimentatori di prestare attenzione a se il bambino comprende correttamente le
domande e le richieste che gli vengono rivolte, cosa intende con questa o quella
risposta.

11 fondatore dello studio degli aspetti socio-psicologici della sperimentazione
psicologica ¢ stato S. Rosenzweig. Nel 1933 pubblico una recensione analitica
su questo problema, dove identifico i principali fattori di comunicazione che
potevano distorcere i risultati dell'esperimento:

1. Errori nel "rapporto con l'osservato”. Esse sono legate alla comprensione da
parte del soggetto del criterio decisionale nella scelta di una reazione.
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2. Errori legati alla motivazione del soggetto. Un soggetto pud essere motivato
da curiosita, orgoglio, vanita e agire non in accordo con gli obiettivi
dell'esperimento, ma in accordo con la sua comprensione degli obiettivi e del
significato dell'esperimento.

3. Errori di influenza personale legati alla percezione della personalita dello
sperimentatore da parte del soggetto.

Un soggetto pud partecipare all'esperimento sia volontariamente che per
coercizione. La partecipazione all'esperimento stesso genera una serie di
manifestazioni comportamentali nei soggetti che sono la causa dei manufatti. I
piu noti sono l'effetto placebo, l'effetto Hottorn ¢ l'effetto audience (I'effetto di
Jacilitazione sociale).

L'effetto placebo ¢ stato scoperto dai medici. Si rileva quando i soggetti sono
sicuri che il farmaco o le azioni del medico stiano contribuendo al loro recupero.
Indipendentemente dalla situazione reale, hanno un miglioramento. L'effetto si
basa su meccanismi di suggestione e autoinduzione.

L'effetto di Hottorn ¢ stato dimostrato. nel corso della ricerca sociale e
psicologica nelle fabbriche. L'attrazione per la partecipazione all'esperimento,
che ¢ stato condotto dagli psicologi, ¢ stata considerata dai soggetti come una
manifestazione di attenzione a lui personalmente. I partecipanti alla ricerca si
sono comportati nel modo che gli sperimentatori si aspettavano da loro. L'effetto
Hottorn puo essere evitato non informando i soggetti dell'ipotesi dello studio o
suggerendo una falsa ipotesi, oppure introducendo le istruzioni con un tono il
piu possibile indifferente.

N

L'effetto di facilitazione sociale (amplificazione), o effetto pubblico, ¢ stato
scoperto da G. Zayonts. La presenza di un osservatore esterno, in particolare di
uno sperimentatore e di un assistente, modifica il comportamento della persona
che svolge questo o quel lavoro. L'effetto si manifesta chiaramente negli atleti in
gara. Si rivela una differenza nei risultati mostrati in pubblico e nella
formazione.

I'. Zionz ha scoperto che la presenza di spettatori durante I'allenamento mette in
imbarazzo i soggetti e riduce le loro prestazioni. Quando l'attivita viene

padroneggiata o ridotta a mero sforzo fisico, il risultato ¢ migliorato. Dopo
ulteriori ricerche, sono state trovate le seguenti dipendenze.
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1. Non ¢ un osservatore che ha influenza, ma solo competente, rilevante per
I'esecutore e capace di dare una valutazione. Quanto pil competente e
significativo & l'osservatore, tanto piu significativo ¢ questo effetto.

N

2. L'influenza ¢ il compito piu difficile. Le nuove competenze e abilita, le
capacita intellettuali sono piu suscettibili di impatto (verso una minore
efficienza). Al contrario, le vecchie, semplici, percettive e sensomotorie sono
pit facili da manifestare, e la produttivita della loro realizzazione aumenta in
presenza di un altro osservatore significativo.

3. Concorrenza e attivita congiunta, l'aumento del numero di osservatori
aumenta l'effetto (sia la sua tendenza positiva che quella negativa).

4.1 soggetti "ansiosi" del test incontrano piu difficolta degli individui
emotivamente stabili quando svolgono compiti complessi e nuovi che
richiedono uno sforzo intellettuale.

N

5. L'azione dell"'effetto Sionz" & ben descritta dalla legge della motivazione
ottimale di Yerks-Dodson. La presenza di--un osservatore esterno
(sperimentatore) aumenta la motivazione del soggetto. Di conseguenza, pud
migliorare la produttivita o portare ad una "riattivazione" e causare l'interruzione
dell'attivita.

La motivazione a partecipare allo studio deve essere distinta dalla motivazione
che nasce nel corso dell'esperimento quando si comunica con lo sperimentatore.
Si ritiene che nel corso dell'esperimento il soggetto possa ricevere una qualsiasi
motivazione. M.T.Orne ritiene che il motivo principale del soggetto sia il
desiderio di approvazione sociale, il desiderio di essere buono. Vuole aiutare lo
sperimentatore e si comporta in modo da confermare l'ipotesi dello
sperimentatore. Ci sono anche altri punti di vista. Si ritiene che il soggetto cerchi
di mettersi alla prova dal lato migliore e dia le risposte che, a suo avviso, sono
piu apprezzate dallo sperimentatore. Oltre alla manifestazione dell'"effetto
facciata'', c'¢ la tendenza a comportarsi in modo emotivamente stabile, "a non
cedere" alla pressione della situazione sperimentale.

Alcuni ricercatori suggeriscono un modello di "'soggetto di test maligno''. Essi
ritengono che i soggetti siano ostili allo sperimentatore e alla procedura di
ricerca e fanno di tutto per distruggere l'ipotesi dello sperimentatore. Ma
'opinione pili comune ¢ che i soggetti adulti tendono a seguire solo le istruzioni
con precisione, non a cedere ai loro sospetti e alle loro congetture. Ovviamente,
questo dipende dalla maturita psicologica della personalita del soggetto.
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Gli studi condotti per determinare il ruolo della motivazione all'accettazione
sociale producono risultati molto contrastanti. Molti dei primi lavori hanno
confermato questo ruolo. Studi successivi hanno negato che la motivazione dei
soggetti sia molto apprezzata per i loro risultati. L.B.Christiansen ha riassunto la
discussione. Dal suo punto di vista, tutte le varianti del comportamento del
soggetto nell'esperimento possono essere spiegate dall'attualizzazione di un
motivo. Vale a dire, il desiderio di una rappresentazione positiva. In altre parole,
il desiderio di apparire il piu bello possibile ai propri occhi.

Un soggetto adulto, entrando nella situazione dell'esperimento, si orienta e si
comporta secondo la situazione, ma ¢ incoraggiato dal desiderio di "non perdere
la faccia" di fronte a se stesso. Egli presta attenzione alle voci sull'esperimento e
sui suoi obiettivi, alle istruzioni e ai messaggi dello sperimentatore nel processo
di conversazione, alle caratteristiche specifiche della personalita dello
sperimentatore, alle condizioni dello studio (attrezzature di laboratorio,
condizioni della stanza, comfort dell'ambiente, ecc), tiene conto delle peculiarita
della comunicazione con lo sperimentatore nel corso dell'esperimento. Sulla
base di queste caratteristiche, il soggetto costruisce un modello "interno" della
situazione sperimentale.

Il metodo dell'"inganno'', se il soggetto rileva una sostituzione degli obiettivi
dell'esperimento, non sara efficace: I soggetti che sospettano che stiano cercando
di manipolare il loro comportamento con l'aiuto di istruzioni, di ingannarli, ecc.
si astengono dalle azioni attese dallo sperimentatore e resistono alla sua
influenza. Spiegano questa resistenza con il fatto che non ¢ degno di manipolare
una persona al di la della sua volonta. Allo stesso tempo, 1'esperimento attiva il
motivo dell'auto-rappresentazione perché le sue condizioni sono innaturali e
diverse dall'esperienza precedente dell'individuo.

I dimostranti tendono a trasformare 1'esperimento in un teatro. Si sentono come
sul palco, si comportano in modo innaturale e deliberatamente. Le personalita
"ansiose" possono comportarsi in modo timido, teso e cosi via. La motivazione
per lauto-rappresentazione ¢ piu forte se il soggetto ritiene che il suo
comportamento nell'esperimento sia personalmente deterministico. Ciog, le sue
azioni non sono il risultato di influenze sperimentali, ma la manifestazione di
reali intenzioni, sentimenti, credenze, capacita, ecc. Se il soggetto ritiene che il
suo comportamento nell'esperimento dipenda dalle condizioni, dal contenuto dei
compiti e dall'interazione con lo sperimentatore, allora la motivazione della
rappresentazione non si manifesta nel suo comportamento.
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L.B.Christiansen, il pit famoso esperto sul problema dell'auto-rappresentazione
nel corso dell'esperimento, ha fatto una conclusione deludente sulla base dei suoi
studi e di quelli degli altri. Questa conclusione ¢ che il motivo dell'auto-
rappresentazione ¢ estremamente difficile da controllare perché non si
determinano le condizioni in cui appare e le direzioni della sua influenza sui
risultati sperimentali. Ad esempio, il motivo dell'auto-rappresentazione
interagisce con il motivo dell'accettazione sociale. Gli individui esperti sono
particolarmente desiderosi di manifestarsi "nel modo migliore" quando lo
sperimentatore non pud incriminarli direttamente nella menzogna. Se ai soggetti
viene chiesto di dare una stima del loro intelletto, questa viene sopravvalutata
soprattutto quando lo sperimentatore non intende "mettere alla prova" il loro
intelletto. Se, tuttavia, i soggetti sanno che dopo la valutazione soggettiva del
loro intelletto dovrebbero eseguire il test, lo valutano molto meno.

Inoltre, se il soggetto ritiene che lo sperimentatore lo stia manipolando, anche la
motivazione di auto-rappresentazione & piu forte. Cosi, sia la motivazione della
rappresentazione di sé che la motivazione -dell'approvazione sociale
(contrariamente all'ipotesi originale di L.B. Christiansen) sono ugualmente
attualizzate nell'esperimento psicologico. Per- controllare 1'influenza della
personalita del soggetto e gli effetti comunicativi sui risultati dell'esperimento,
vengono proposte alcune tecniche speciali. Elenchiamoli e diamo una
caratteristica a tutti.

1. Il metodo del placebo cieco, o "esperienza in doppio cieco'. L'effetto
Rosenthal (effetto Pigmalione) & controllato. Vengono selezionati gruppi di
controllo e gruppi sperimentali identici. La procedura sperimentale viene
eseguita in entrambi i casi. Lo sperimentatore stesso non sa quale gruppo ottiene
l'effetto "zero" e quale viene effettivamente manipolato. Questo piano permette
di escludere sia I'effetto delle aspettative della persona che effettua il test, sia
I'effetto delle aspettative dello sperimentatore. Lo psicofarmacologo
H.K.Beecher ha studiato con l'aiuto di questo piano sperimentale 1'effetto della
morfina sulla sensibilita al dolore. Lavorando sullo schema "placebo blind", non
¢ riuscito a distinguere i dati del gruppo di controllo da quelli sperimentali.
Quando ha fatto I'esperimento in modo tradizionale, ha ottenuto le classiche
curve divergenti. "The Double Blind Experience" controlla gli effetti Rosenthal
e Hottorn.

2. Il "metodo dell'inganno'’ si basa su un deliberato inganno dei soggetti.
Nella sua applicazione, i problemi etici sorgono naturalmente. Pertanto, molti
psicologi sociali di orientamento umanistico lo considerano inaccettabile. Lo
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sperimentatore propone falsi obiettivi di ricerca e ipotesi, indipendentemente da
quelli principali. L'obiettivo e l'ipotesi inventata vengono comunicati al
soggetto. Il contenuto di una falsa ipotesi varia a seconda della natura
dell'esperimento. Possono essere applicate sia semplici ipotesi di "buon senso"”
che complesse strutture teoriche chiamate "placebo cognitivo". Una possibile
variante del "metodo dell'inganno" ¢ la semplice occultazione delle vere finalita
e ipotesi dell'esperimento. Ma in questo caso, i soggetti del test escogiteranno da
soli le varianti. E invece di tener conto dell'influenza di una falsa ipotesi,
dovremo capire le fantasie del soggetto per eliminare l'influenza di questa
variabile incontrollata. Quindi, ¢ meglio offrire al soggetto almeno qualche
variante dell'ipotesi piuttosto che non offrirne nessuna. Il metodo del "placebo
cognitivo" ¢ preferibile.

N

3. Il metodo dell'esperimento ''nascosto' é spesso utilizzato nella ricerca sul
campo, quando si realizza il cosiddetto esperimento "naturale". L'esperimento ¢
talmente incluso nella vita naturale del soggetto che non ¢ consapevole della sua
partecipazione allo studio come soggetto. In sostanza, il metodo
dell'esperimento "nascosto” ¢ una modifica  del "metodo dell'inganno” con
I'unica differenza che il soggetto non deve ricevere false informazioni sugli
obiettivi e le ipotesi dello studio perché ¢ gia coinvolto nello studio con
I'inganno e non ne ¢ a conoscenza.-Qui ci sono ancora piut problemi etici, perché
usando il "metodo dell'inganno"; informiamo il soggetto sul suo coinvolgimento
nello studio (anche la ricerca forzata). Qui il soggetto & completamente
controllato da un'altra persona ed ¢ oggetto di manipolazione. Allo stesso tempo,
c'¢ un rischio molto alto di ogni tipo di abuso da parte di ricercatori senza
scrupoli. Allo stesso tempo, questo modello ¢ spesso utilizzato in psicologia
sociale. La difficolta principale nel condurre un tale esperimento ¢ quella di
tenere conto di variabili incontrollabili, in quanto questo esperimento puo essere
solo naturale. Il metodo di "esperimento naturale" proposto da A.F.Lazursky ¢

una delle modifiche di questa tecnica di ricerca.

4. Il metodo di misurazione indipendente dei parametri dipendenti viene usato
molto raramente, poiché ¢ molto difficile da implementare nella pratica.
L'esperimento viene condotto con il soggetto secondo il solito piano. Ma
I'effetto non viene misurato durante I'esperimento, ma al di fuori di esso. Ad
esempio, nel controllare i risultati delle attivita di formazione o di lavoro del
primo soggetto.

5. Controllo della percezione della situazione da parte dei soggetti. Di solito
si utilizza a questo scopo lo schema di colloquio post-sperimentale proposto da
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Orna. Inoltre, le misure sono utilizzate per tenere conto o controllare
l'atteggiamento del soggetto nei confronti dello sperimentatore e
dell'esperimento, la sua comprensione dell'istruzione, l'accettazione degli
obiettivi della ricerca. Purtroppo, i dati ottenuti nell'intervista post-sperimentale
ci permettono di rifiutare solo i campioni non riusciti o di tenerne conto
nell'interpretazione dei risultati dell'esperimento, quando nulla pud essere
corretto.

Va sempre ricordato che non esiste un metodo e una tecnica assoluti, sono
tutti buoni o cattivi a seconda della situazione specifica. Ma nessuno di loro
Jornisce una conoscenza assolutamente affidabile.

Domande per la discussione

1. Caratteristiche della comunicazione sperimentale dei bambini.

2. Fattori di comunicazione che distorcono il risultato sperimentale.
3. effetto placebo, effetto Hottorn, effetto pubblico.

4. L'effetto della personalita del soggetto-sul risultato sperimentale.
5. Metodi per controllare gli effetti della comunicazione.

6. Il ruolo della motivazione in-un esperimento psicologico.

2.5.2 Lo sperimentatore: la sua personalita e le sue attivita

L'esperimento di scienze naturali classiche ¢ teoricamente normativo. Significa
che se un ricercatore potesse essere rimosso dalla situazione sperimentale e
sostituito con un automa, l'esperimento corrisponderebbe a quello ideale. Ma la
psicologia umana si riferisce a discipline in cui & impossibile farlo. Di
conseguenza, lo psicologo deve tener conto del fatto che qualsiasi
sperimentatore, compreso se stesso, un essere umano, € nulla di umano gli ¢
estraneo.

Prima di tutto, riguarda gli errori. Cio¢ deviazioni involontarie dalla norma
dell'esperimento (un esperimento ideale). Ma non si limita agli errori, perché a
volte possono essere corretti. Pill gravi sono le tendenze costanti del
comportamento dello sperimentatore, che influenzano il corso della situazione
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sperimentale e sono la conseguenza di una regolazione mentale inconscia del
comportamento.

L'esperimento, compreso quello psicologico, dovrebbe essere riprodotto da
qualsiasi altro ricercatore. Pertanto, lo schema della sua condotta (la norma
dell'esperimento) dovrebbe essere il pill obiettivo possibile. Cio significa che la
riproduzione dei risultati non dovrebbe dipendere dalle azioni professionali dello
sperimentatore, dalle circostanze esterne o dal caso.

Dal punto di vista dell'approccio all'attivita, 1'esperimento rappresenta l'attivita
dello sperimentatore. Influenza il soggetto cambiando le condizioni della sua
attivitd per rivelare le peculiarita della mentalita del soggetto. La procedura
dell'esperimento ¢ una prova del grado di attivita dello sperimentatore.
Organizza il lavoro del soggetto, gli assegna un compito, valuta i risultati, varia
le condizioni dell'esperimento, registra il comportamento del soggetto e i
risultati della sua attivita, ecc.

Dal punto di vista dell'approccio socio-psicologico, 1o sperimentatore svolge il
ruolo di leader, insegnante, iniziatore del gioco, e il soggetto appare come
subalterno, esecutore, studente e schiavo- partecipante al gioco. Lo schema
dell'esperimento, se lo consideriamo- come attivita dello sperimentatore,
corrisponde al modello del neogiorismo: stimolo - variabili intermedie -
reazione. Lo sperimentatore da al soggetto un compito (stimolo) e il soggetto
(variabile intermedia) lo svolge. Se il ricercatore ¢ interessato a confermare (o
confutare) la sua ipotesi, pud inconsapevolmente distorcere il corso
dell'esperimento e interpretare i dati. Cosi facendo, cerchera di far si che il
soggetto "lavori sotto I'ipotesi”, creando condizioni privilegiate solo per il
gruppo sperimentale. Tali azioni dello sperimentatore sono la fonte di artefatti.

Lo psicologo americano Rosenthal ha chiamato questo fenomeno "effetto
Pigmalione" come un personaggio del mito greco. (Lo scultore Pigmalione di
Creta ha realizzato la statua di una bella ragazza Galatea. Era cosi buona che
Pigmalione si innamoro di Galatea e supplico gli dei di dare vita alla statua.
Gli dei hanno risposto alle sue richieste). Un ricercatore interessato a
confermare una teoria agisce involontariamente in modo da poterla confermare.
Ma questo effetto puo essere controllato. A tal fine ¢ necessario coinvolgere
nello svolgimento della ricerca gli assistenti sperimentali che non ne conoscono
gli scopi e le ipotesi. Il controllo pili completo & quello di verificare i risultati di
altri ricercatori che sono critici per l'ipotesi dell'autore dell'esperimento.
Tuttavia, anche in questo caso, non siamo garantiti contro gli artefatti, perché i
controllori sono le stesse persone dell'autore dell'esperimento.
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N. Fridman ha definito un mito scientifico che ha prevalso fino agli anni '60 del
XX secolo nella psicologia americana, 1'opinione che la procedura per condurre
gli esperimenti ¢ la stessa, e gli sperimentatori sono ugualmente imparziali e
qualificati. Infatti, gli sperimentatori non sono anonimi o senza volto, osservano,
registrano e valutano i risultati dei loro esperimenti in modi diversi.

N

Allo stesso tempo, il problema principale ¢ costituito dalle differenze di
motivazione degli sperimentatori. Anche se tutti si sforzano di imparare cose
nuove, le loro idee sui modi, i mezzi e gli obiettivi dell'apprendimento sono
diverse. Tanto pill che i ricercatori spesso appartengono a diverse comunita
etnoculturali. Allo stesso tempo, tutti gli sperimentatori sognano il "soggetto
ideale". Il "soggetto ideale" deve avere un insieme di qualitd psicologiche
adeguate. In altre parole, essere obbedienti, intelligenti, disposti a collaborare
con lo sperimentatore, capaci di lavorare, amichevoli, non aggressivi e privi di
negativismo.

Un ragionevole sperimentatore capisce che questo sogno non ¢ realizzabile.
Tuttavia, se il comportamento del soggetto nell'esperimento si discosta dalle
aspettative del ricercatore, egli pud mostrare ostilita o irritazione nei confronti
del soggetto. Le manifestazioni specifiche ~dell'effetto Pigmalione sono le
seguenti. Le aspettative dello sperimentatore possono portarlo ad azioni
inconsce che cambiano il comportamento del soggetto.

Rosenthal, il pitt famoso esperto sul problema dell'impatto della personalita del
ricercatore sul corso della ricerca, ha scoperto che l'influenza significativa dello
sperimentatore sul risultato dell'esperimento ¢ stata riscontrata negli esperimenti
con l'apprendimento, nella diagnosi delle abilita, negli esperimenti psicofisici,
nella determinazione del tempo di reazione, nella conduzione di test proiettivi
(test di Rorschach), negli studi di laboratorio dell'attivita lavorativa, nello studio
della percezione sociale.

Le aspettative dello sperimentatore vengono trasmesse al soggetto nei seguenti
modi.

In primo luogo, poiché la fonte di influenza sono gli atteggiamenti inconsci, essi
si manifestano nei parametri del comportamento dello sperimentatore, che sono
regolati inconsciamente. Si tratta, prima di tutto, di mimi e pantomimetici (cenni
di testa, sorrisi, ecc.).

In secondo luogo, le tecniche del parlato "paralinguistico” giocano un ruolo
importante nell'influenzare I'argomento. Vale a dire, l'intonazione durante la
lettura delle istruzioni, il tono emotivo, l'espressione, ecc. (In particolare, negli
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esperimenti sugli animali, lo sperimentatore puo inconsapevolmente cambiare il
modo di gestirli). L'influenza dello sperimentatore prima dell'esperimento ¢
particolarmente forte nella scelta dei soggetti, nella prima conversazione, nella
lettura delle istruzioni. Nel corso dell'esperimento, I'attenzione mostrata dallo
sperimentatore alle azioni del soggetto ¢ di grande importanza. Secondo studi
sperimentali, questa attenzione aumenta la produttivita dell'attivita del soggetto.
In questo modo, il ricercatore crea l'atteggiamento primario del soggetto verso
I'esperimento e forma un atteggiamento verso se stesso.

N

E noto che & "l'effetto prima impressione" che porta al fatto che tutte le
ulteriori informazioni che non corrispondono all'immagine creata possono essere
scartate come casuali. Le aspettative dello sperimentatore sono influenzate
anche quando registra i risultati dell'esperimento. In particolare, ¢ stato stabilito
I'effetto della relazione del ricercatore sugli errori da lui commessi nella
registrazione dei risultati dell'esperimento. L'esperimento ¢ stato dedicato allo
studio del "fenomeno della telepatia”. Sono stati selezionati due gruppi uguali di
persone che credono e non credono nella telepatia. E' stato chiesto loro di
registrare i risultati dei tentativi del soggetto di indovinare il contenuto del
"messaggio telepatico" fatto da un altro soggetto. Chi credeva nella telepatia ha
aumentato il numero di congetture del-63% in media, mentre chi non credeva
nella telepatia lo ha diminuito del 67%. L'effetto dell'attesa si manifesta non solo
nel fissare i risultati delle azioni umane, ma anche negli esperimenti sugli
animali.

L.Berger ha individuato 1 seguenti tipi di errori sperimentali nella valutazione
delle prestazioni del soggetto.

1. Sottovalutazione dei risultati molto buoni. Il motivo ¢ il subconscio del
ricercatore che "collega" i dati del soggetto alle proprie conquiste. E possibile
anche una sovrastima dei punteggi bassi. In ogni caso, la scala ¢ deformata e
compressa perché i risultati marginali sono vicini alle medie.

2) Evitare punteggi estremi (sia bassi che alti). L'effetto ¢ lo stesso - raggruppare
i dati al di sopra della media.

3. Sopravvalutare il significato di una proprieta del soggetto del test o di un
lavoro in serie. Attraverso il prisma di questa impostazione, si valuta la
personalita e i compiti.

4. Sopravvalutare il valore del compito dopo la selezione del tratto di personalita
del soggetto del test che & essenziale per lo sperimentatore.
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5. 5. Un caso simile, ma la valutazione é mediata dal concetto di connessione o
opposizione di alcuni tratti della personalita.

6. Errori dovuti all'influenza di eventi emotivamente correlati ad un determinato
soggetto.

I ricercatori stanno cercando di identificare dipendenze piu specifiche del
risultato dell'esperimento sulla personalita dello sperimentatore e suggeriscono
tre opzioni per rispondere alla domanda sull'influenza "distorsiva" dello
sperimentatore sui risultati.

o L'ideale irrealizzabile della psicologia sperimentale - l'influenza dello
sperimentatore non € mai presente o ¢ insignificante e puo essere trascurata.
L'ipotesi non ¢ plausibile.

o La personalita dello sperimentatore influenza sempre e costantemente il
corso e i risultati dell'esperimento. In questo caso, l'effetto puo essere
considerato un errore sistematico di misura - una costante, € facile tenerne conto,
cio¢ "mettere fuori per parentesi".

e Questo effetto si manifesta in modidiversi, a seconda del tipo di
esperimento, della personalita dello sperimentatore e della personalita del
soggetto. La contabilita diventa un compito complesso per identificare e
controllare un gran numero di variabili psicologiche rilevanti in ogni specifico
esperimento. E sperimentalmente stabilito che I'influenza della personalita dello
sperimentatore & massima negli esperimenti di psicologia della personalita e di
psicologia sociale e minima negli esperimenti psicofisiologici e psicofisici, nelle
ricerche sensoriali e percettive. L'influenza "media" si osserva nella ricerca dei
processi individuali "globali" - intelletto, motivazione, processo decisionale, ecc.

Metodi di contabilita e controllo dell'influenza dello sperimentatore sul
risultato dell'esperimento.

Circa il 98% degli psicologi considera I'influenza dello sperimentatore un serio
problema metodologico. In realta, pero, si fa molta meno attenzione al suo
controllo e alla sua contabilita che alla presenza di buoni mobili,
all'illuminazione e alla pittura delle pareti del laboratorio.

R. Anastasi ritiene che nella maggior parte degli studi correttamente condotti
l'influenza di questi fattori sia praticamente insignificante e raccomanda di
minimizzarla, di non ricorrere alla ricerca metodologica, ma di usare il buon
senso. Se questo fallisce, & necessario considerare l'influenza dello
sperimentatore quando si descrivono le condizioni dell'esperimento. I seguenti
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metodi per controllare I'influenza dello sperimentatore sono pill spesso
raccomandati e utilizzati.

I. Automazione della ricerca. L'influenza dello sperimentatore si conserva
durante il reclutamento e la conversazione iniziale con il soggetto, tra serie
separate e sull""output".

2. Partecipazione di sperimentatori che non conoscono lo scopo dello studio
(gia descritto in pr